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Bakgrund och syfte

Enligt kommunens riktlinje for uppfoljning av socialndmndens verksamheter ska nystartade
verksamheter f6ljas upp efter sex méanader. [ september 2022 fattade socialndmnden beslut (SOC
2022/170) att ge forvaltningen i1 uppdrag att verkstilla uppstart av servicebostad enligt LSS pa
Tagvégen i egen regi. Verksamheten startade i februari 2023, uppfoljning av verksamheten och
uppstarten genomfordes i borjan av september 2023. P4 Tagviagens serviceboende finns nio ldgenheter
till brukare och en gemensamhetsldgenhet, vid tidpunkten for granskningen bor sex brukare pa
Tagviagens servicebostad.

Syftet med granskningen har varit att sdkerstélla att verksamheten foljer och arbetar enligt géllande
lagar och foreskrifter samt hur verksamheterna arbetar enligt de kvalitetskrav och
kvalitetsbestimmelser som socialndimnden faststallt.

Genomforandet av aktuell granskning har skett genom intervjuer med personal och enhetschef samt
besok i1 verksamheten.

Avgransningar

Enligt 6§ LSS ska verksamheten vara av god kvalitet. Utférarens metoder och arbetssitt ska darfor
sdkerstélla att insatserna ar av god kvalitet inom nedanstadende kvalitetsomraden:

Helhetssyn

Kontinuitet

Tillgdnglighet

Sjilvbestimmande och integritet samt inflytande och delaktighet

Denna granskning av nystartad verksamhet fokuserar pa dessa omraden och inkluderar i lampliga
omréaden hilso- och sjukvardslagens bestimmelse om att ge god hélsa och vard pa lika villkor.

Identifierade granskningsomraden

Helhetssyn

Enligt socialndmndens kvalitetsbestimmelser for utforare av insatser inom LSS ska insatserna ges med
hansyn till brukarens samlade livssituation. Nér brukaren har behov av tjanster som bedrivs inom olika
verksamheter eller av olika utforare och professioner ska dessa vara samordnade och det ska finnas en
tydlig ansvarsfordelning. Utforaren ska vara delaktig vid uppréttandet av samordnad individuell
planering/individuell plan. Den enskilde ska f& det personalstdd som krévs. Insatserna ska mojliggora
for den enskilde att pa bésta sétt anvinda sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala formaga.
Omsorgen ska planeras och ges utifran den enskildes 6nskemal och kontinuerligt anpassas efter
rddande omsténdigheter, samlade behov och hela livssituationen. I detta ingér ocksa icke forutsedda
behov och hindelser.

Granskning

For att sikerstélla kvaliteten 1 verksamheten samt att brukaren far ritt stod dr alla medarbetare
utbildade underskdoterskor, en av dessa ar dven utbildad stodpedagog och beteendevetare.
Verksamheten har pé chefsniva vil fungerande och upprittade samverkansformer med samtliga av
sina samverkanspartners: HSL-organisationen, myndighetavdelningen, externa samverkanspartners
som utforare inom dagliga verksamheter samt intresseorganisationer. Samverkan sker framst genom
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fysiska mdten men dven genom telefonkontakt. Verksamheten har en skriftlig rutin for samverkan med
intresseorganisationer men saknar skriftliga rutiner for samverkan med daglig verksamhet,
myndighetsavdelningen och HSL-organisationen.

Négra brukare har stottning av personal vid ldkemedelsintag, verksamheten har uppréttat en lokal
lakemedelsrutin tillsammans med ansvarig sjukskdterska for att sékerstélla hantering av ldkemedel.
Verksamheten har installerat digitala ldkemedels skép i samtliga ldgenheter forutom en dér brukaren ej
har hjalp med ldkemedelsintag. Samtlig personal har delegering och signerar delade lakemedel i
signeringssystemet Appva. Verksamheten saknar en rutin for att forebygga smitta/basal hygien.

Kontinuitet

Enligt socialndmndens kvalitetsbestimmelser for utforare av insatser inom LSS ska brukaren kédnna
trygghet i vardagen. Brukaren ska med utforarens hjélp och stod kunna planera sin framtid. For att
uppna personalkontinuitet ska stddet till den enskilde utforas av sa f& personer som mgjligt. En
kontinuitet ska finnas i personalgruppen dér antalet personer som utfor insatser hos brukaren ska
minimeras sa lang det dr mojligt.

Granskning

Det arbetar sju personer i verksamheten, alla nyrekryterades vid uppstarten av verksamheten. Dé
verksamheten inte har full beldggning &nnu har de sillan behov av vikarier, sex av nio boendeplatser
ar fyllda. Vid behov av vikarie ticker personal fran en annan verksamhet inom funktionsstod.

Tillganglighet

Enligt socialndmndens kvalitetsbestimmelser for utforare av insatser inom LSS ska verksamheten ta
hinsyn till brukarens individuella behov av anpassad information och kommunikation eller
kommunikationsstod. Tillgdnglighet och mdjligheter till inflytande ska prigla alla méten och
kontakter med personer som har en funktionsnedséttning. Tillgénglig information och kommunikation
bidrar till att det &r 1att att ldsa, hora, se och forsta. Den enskilde och/eller foretrddare ska ha mojlighet
att lamna synpunkter pa verksamheten. Broschyren ska finnas lattillgdnglig for brukare och
anhdriga/foretradare.

Granskning

Vid inflytt till Tégvagen far brukare ett skriftligt informationsmaterial med viktiga uppgifter som
exempelvis information om husmoéten, adresser och hur de kommer i kontakt med personal samt chef.
Ingen brukare pa Tagvigen har i dagsldget behov av bildstdd, fordndras behovet finns kompetensen
redan i verksamhetens personalgrupp. Vissa brukare anvinder emojis istdllet for text i meddelanden
som skickas till personalen, for att sikerstélla att personalen forstér var respektive emoji betyder for
just den enskilde brukaren gors en forteckning 6ver dem i brukarens genomforandeplan. Broschyr
“tyck till om Falkenberg” finns tillgdnglig i varje brukares hemdok. Hemdok 4r en pairm med
information som finns for varje enskild brukare, exempelvis finns diar medicinsk information och
kontaktuppgifter till sjukskdterska, rehab-personal och enhetschef. Respektive kontaktman ansvarar
tillsammans med stodpedagog for att tillgodose brukarens behov av kommunikationsstod.

Sjialvbestammande och integritet samt delaktighet och inflytande

Enligt socialnimndens kvalitetsbestimmelser for utforare av insatser inom LSS ska verksamheten vara
grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestimmande och integritet. Brukaren ska alltid ges ett gott
och respektfullt bemdtande av all personal. Den enskilde ska i storsta mojliga utstrackning ges
inflytande och medbestimmande dver den insats som ges. Utforaren ska tillsammans med brukaren
och/eller dennes foretradare planera for hur den beviljade insatsen ska utforas. Insatserna ska utformas
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utifran brukarens personliga behov och 6nskemaél. Brukaren ska kunna paverka och vara delaktig i
stora beslut, men ocksa i sma beslut i vardagen som berdr den enskilde. Insatserna ska leda till en
kénsla av 6kad sjalvstandighet och sjdlvbestimmande.

Granskning

Péa Tagvigens serviceboende ges den enskilde och/eller dennes foretrddare majlighet att vara delaktiga
och paverka utforandet av insatsen i samband med uppréittandet av genomférandeplanen. Varje
brukare har en kontaktman och en bitrddande kontaktman som erséttare. I kontaktmannens uppdrag
ingdr bland annat att upprétta och uppdatera genomforandeplanen, sikerstélla att personalgruppen har
kédnnedom om brukarens genomforandeplan samt att samverka med anhdriga och andra, exempelvis
daglig verksamhet. Aven stddpedagogen #r behjilplig vid upprittande av genomférandeplan.
Verksamheten har sa kallade husmdten en gédng i ménaden dér brukarna &r med och péverkar vilka
aktiviteter som ska ske ndstkommande méanad. Férutom enskilda aktiviteter gors gemensamma
aktiviteter for brukarna pa Tégvégen, Fritidens alternativ samt Tagvégen tillsammans med andra
verksamheter inom egen regin.

Ovrigt som framkommit

Verksamheten har inte emottagit nigra skriftliga synpunkter, det som inkommit muntligen har snarare
handlat om ett behov av stdd eller fordndring som verksamheten hanterat direkt.

All personal har tillgang till avvikelsesystemet och kunskap om hur det anvénds.

Verksamheten har uppréttade parmar med verksamhetsrutiner, vid granskningen uppmarksammades
att en rutin tillhor annan verksamhet samt att en rutin inte reviderats efter det att en uppdatering av en
anvisning gjorts.

Tagvigens serviceboende ar placerad pa det viset att verksamheten har en gemensamhetslagenhet dér
brukarna kan tréffas och dér personalen ar nér de inte &r hemma hos brukarna. Brukarnas ldgenheter
ligger utspridda i tva olika ldgenhetslédngor. Personal, brukare och enhetschef upplever att
utformningen av servicebostaden fungerar vil och att brukarna trivs.

Slutsats/forslag pa forbattringsatgarder

En helhetsbedomning av verksamheten ar att den ar valfungerande och uppfyller de krav lagen och
socialndmnden stiller pa kvalitet. Brukarna ar delaktiga i utformningen av det stéd de far pa boendet
och har mojlighet att paverka i den utstrickning de onskar. Ett forbéttringsarbete behover goras kring
hantering av parmar och parmarnas innehall for att sdkerstilla att ritt rutiner finns tillgéngliga.
Socialférvaltningen behover sidkerstilla att verksamheten far kinnedom om &vergripande dokument
som uppréttas eller revideras. Verksamheten har fungerande samverkan med daglig verksamhet,
myndighetsavdelningen och HSL-organisationen men enligt socialndmndens kvalitetsbestimmelser
for utforare av insatser enligt LSS ska en sadan rutin vara skriftlig. Rutin fér samverkan med daglig
verksamhet, myndighetsavdelningen och HSL-organisationen behdver upprittas for att verksamheten
ska f6lja socialndimndens kvalitetsbestdimmelser for utforare av insatser enligt LSS. I november 2022
kom ett nytt krav i foreskriften om basal hygien i vard och omsorg. Kravet giller att verksamheten ska
ha rutiner for att sdkra kvaliteten kring basal hygien. Kravet star specificerat i férvaltningens anvisning
om basal hygien. En sadan rutin har inte tagits fram &nnu for verksamheten.
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