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1 UPPDRAGSBESKRIVNING

Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen medverka till att personer med psykiska funktions-
hinder far en meningsfull sysselsattning. Sysselsattning beviljas som individuellt behovspro-
vat bistand enligt Socialtjanstlagen 4 kap. 18.

Sysselsattning erbjuds personer som inte star till arbetsmarknadens forfogande. Insatserna
ska ha individuell malsattning och uppfdljning.

1.1 Malgrupp

Malgrupp for sysselsattning ar personer med psykiska funktionshinder och som har vasentli-
ga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har
funnits eller kan antas komma att besta under langre tid. De livsomraden med begransningar
som avses ar sysselsattning, social gemenskap och relationer. Med langre tid avses ett (1)
ar. Personen som blir aktuell for insatsen ar i en alder mellan 21 och 64 ar.

1.2 Syfte

Syftet med sysselsattning ar ett ge brukaren ékade mojligheter till att delta i samhallets ge-
menskap och att leva som andra.

Insatserna ska anpassas efter vars och ens behov och férutsattningar och ge utrymme for
flexibla I6sningar nar det galler malsattning, aktiviteter och narvarotid. Brukaren ska vara del-
aktig och kunna paverka insatsens utformning. Sysselsattningen kan ha olika syfte for olika
personer. Syftet kan vara:

e att ge ett aktivt innehall under dagen och bidra till sociala kontakter och en fungerande
vardagsstruktur.

e att 6ka brukarens mojligheter att leva ett sjalvstandigare liv.

¢ rehabiliterande och bidra till den personliga utvecklingen, 6ka delaktigheten i samhal-
let och pa sikt leda till arbete.

1.3 Mal for sysselséattningen

Sysselsattningen ska, minst, uppna nagot av foljande mal
e brukaren upplever sysselsattningen som meningsfull
e brukarens ensamhet och isolering bryts
e Dbrukarens delaktighet i samhallet 6kar

Till ansdkan ska bifogas en redogorelse av hur verksamheten kommer att arbeta sa att dessa
mal nas.
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1.4 Tjansten

Tjansten kan utféras av privata féretag, sociala kooperativ och ideella organisationer eller
liknande.

Anordnare ska erbjuda sysselsattning i egna lokaler.

Personer som ¢kar sin funktionsformaga under tiden for insatsen ska om motivation och vilja
finns stodjas till andra insatser sdsom arbetslivsinriktad rehabilitering.

Aktivitetsutbudet kan exempelvis vara: Legoarbeten i olika former, tillverkning, hantverk, ska-
pande verksamhet, catering, skéta huset, lunchrestaurang fér deltagare och besdkare, tryck-
eriarbeten, transporttjanster, secondhand affar, studiecirklar av olika slag ex i livsstil, motion
mm.

Tjanstens maximala omfattning ar 55 timmar per brukare och manad. Onskar brukaren mer
tid kan en fornyad bistandsprovning ske.

Kontakter med Forsakringskassa och Arbetsformedlingen finns i de fall 6vergang i pa regulja-
ra arbetsmarknaden kan bli aktuellt.

1.5 Avgransning

Verksamheter (traffstallen), som framst erbjuder social samvaro och fritidsverksamhet ingar
inte i tjansten och inte heller atgarder som direkt syftar till anstallning.

1.6 Beslut om insats och val av anordnare

e Sysselsattning utgar fran ett individuellt bistandsbeslut. Anordnaren far inte ta ut na-
gon avgift av brukaren for tjansten.

e Ratten till tjansten regleras av ett individuellt bistandsbesiut.

e Nar bistandsbeslut ar fattat valjer brukaren bland de godkanda anordnarna av syssel-
sattning.

e Med utgangspunkt fran bistandsbeslutet och brukarens val far anordnaren en bestall-
ning.

e Socialtjansten arbetar alltid for att uppmuntra och underlatta for brukaren att sjalv valja
anordnare.

e Brukaren har ratt att byta anordnare, utan att ange orsak. Vid ett eventuellt omval kon-
taktar brukaren handlaggaren. Onskemal om omval kan ocksa ske i samband med bi-
standshandlaggarens uppfoljning. Uppséagningstiden ar tva veckor.

1.7 Ickevals alternativ

Kommunen innehar inget ickevalsalternativ.
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Brukare som inte valjer en avtalad anordnare kommer darfor att bli fordelade enligt nedan
e Den forsta brukaren som inte gor ett val anvisas till den forsta avtalade anordnaren
e Den andra till den andra avtalade anordnaren osv.
e Nar samtliga avtalade anordnare tilldelats en brukare barjar tilldelningen fran forsta av-
talade anordnaren igen

2 KRAV PA TIANSTEN

2.1 Omfattning

Sysselsattning ska finnas tillganglig for brukaren inom tva (2) veckor fran bestallning.
Anordnarens sysselsattningsverksamhet ska nyttjas per timme.

Anordnaren ska erbjuda tjansten mellan kl. 08:00 och 17:00, helgfri vardagar, aret runt, med
undantag for 4 veckors sommarsemester.

2.2 Lage och lokaler
Tjansten ska erbjudas inom Falkenbergs kommun och/eller omkringliggande kommuner.
Socialférvaltningen bekostar inte eventuella kostnader for resor till och fran avtalad

verksamhet for de personer som har valt aktuell verksamhet.

Lokaler och utrustning ska vara anpassade till verksamheten och godkénda for sitt &ndamal
av berérda myndigheter.

2.3 Genomforandeplaner och socialjournal
Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2006: 5 kapitel 6 om dokumen-

tation ska den som genomfor en insats dokumentera genomférandet.

Anordnaren ska inom en manad fran bestallningen uppratta en genomférandeplan till-
sammans med brukaren och eventuella foretradare for brukaren, med bistandsbeslut
och bestalining som grund.

Av genomforandeplanen ska bl. a. framga malet for insatsen, hur och nér beviljade in-
satser ska utféras samt nar genomférandeplanen ska féljas upp.

Genomférandeplanen ska vara undertecknad av brukaren och vara val kand for all be-
rérd personal.

Genomférandeplanen ska uppdateras minst arligen och dessemellan vid behov.

Darutdver ska genomforandet dokumenteras fortldpande i en socialjournal. Av journa-
len ska det bl.a. framgé forandrade behov, om det har intraffat omstandigheter som
medfort att insatsen inte har kunnat genomforas som planerat samt klagomal av storre
vikt.
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2.4 Krav pa bemanning och kompetens

Det ska senast nar verksamheten startar finnas personal i sadan omfattning och med rele-
vant uthildning och erfarenhet att statliga och kommunala mal for verksamheten kan nas.

Relevant utbildning fér personal innebar minst yrkesférberedande utbildning, dvs. genom-
gangen utbildning till mentalskotare, vardlinje, social servicelinje, lamplig pedagogisk utbild-
ning, omvardnadsprogram i gymnasieskolan eller annan likvardig utbildning.

| personalgruppen kan inga personal med praktisk yrkeskompetens for de arbetsuppgifter
som ingdr i verksamheten.

All personal ska kunna tala och skriva pa& svenska.

Till ans6kan ska en forteckning 6ver personalens utbildning och erfarenhet av aktuell mal-
grupp, anges for varje person.

Den samlade kompetensen och erfarenheten prévas av kommunen.

2.4.1 Byte av ledning

Om anordnaren byter den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska in-
formation om det lamnas till kommunen.

2.4.2 Registerutdrag

Ansvarig for verksamheten och samtlig personal ska till anordnaren |lamna ett registerutdrag
ur det register som fors enligt lagen om belastningsregister. Utdraget far vara hogst ett ar
gammalt. Registerutdrag avseende samtliga personal inom verksamheten ska finnas tillgang-
liga vid uppfoljning/tillsyn.

Infor nyanstallning ska personalen sjalv begara utdrag ut belastningsregistret fran polisen
och dverlamna detta till arbetsgivaren/anordnaren.

2.5 Uppfdljning och kontroll

Det &r brukaren som i férsta hand avgor kvaliteten. Om brukaren inte ar n6jd har han/hon
mojlighet att byta anordnare.

2.5.1 Kvalitet och uppféljning

e Anordnaren ska ha rutiner for hantering av synpunkter, klagomal, fel, brister och avvi-
kelser.

e Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser till kommu-
nen.

e Anordnare ska redovisa atgardsplaner kopplade till allvarliga klagomal, fel, brister och
avvikelser.
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2.5.2

253

Kommunen ska ha rétt till insyn i verksamheten for uppfdljning och utvardering. | detta
ingar att kommunen ska fa del av handlingar som kommunen efterfragar.

Anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen genomfor.

Anordnaren ska ha rutiner som sakerstéller att personalen har kunskap om och iakttar
tystnadsplikt och sekretess och bestdammelser i lag om dokumentation och skyldighet
att anmala missforhallanden.

Anstalld hos anordnare har ratt att anmala missférhallanden till kommunen. Anordna-
ren eller nagon denne ansvarar for, far inte efterforska vem som har gjort en sadan
anmalan.

Hur bestallaren féljer upp verksamheten

Arlig enkat till anordnare om verksamhetens kvalitet.

Socialtjanstens brukarundersokning.

Besok i verksamheter.

Uppfdljning av synpunkter och klagomal.

Fordjupad granskning genom stickprov eller efter klagomal.

Uppfdljning av att bestéllda och fakturerade tjanster utfors.

Kontroll hos Skatteverket att anordnaren fullgor sina skyldigheter nar det galler social-
forsakringsavgifter och skatt.

Vad bestéllaren foljer upp i verksamheten

Vid den arliga enkéten, besok i verksamheter och fordjupad granskning ingar bl.a. gransk-
ning av rutiner, dokumentation och genomférandeplaner, samt kontroll av personalens kom-
petens, brukardelaktighet samt verksamhetens forbattringsarbete.

Uppfdljning sker genom att kontrollera

att det finns aktuella genomférandeplaner och socialjournal
personalens utbildningsniva, kompetensutveckling, personalomsattning
brukarens uppfattning om trygghet, delaktighet och bemétande

rutiner for synpunktshantering, rutiner for anmalan om missforhallanden

hur anordnaren arbetar med brukarinflytande
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Resultaten av uppfdljningen redovisas pa kommunens hemsida och i kundvalskataloger.
2.6 Atgéarder vid brister i verksamheten
e Mote med anordnaren, ev. fordjupad granskning

e Varning vid mindre brister. Om anordnaren inte inom tid som anges i varningen har
atgardat de i varningen angivna bristerna kan avtalet havas.

e Anordnaren ska redovisa en atgardsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister
och avvikelser.

e Uppfoljning enligt atgardsplan.

e Ev. anmalan till andra myndigheter (Skatteverket, Forsakringskassan, Polisen,
Socialtjansten).

e Havande av avtalet om nationella eller lokala féreskrifter for verksamheten eller villko-
ren inte foljs.

2.7 Uppgifter till kundvalskatalog

Kommunen sammanstaller en kundvalskatalog med information om alla anordnare, for att
underlatta foér kunden att véalja. Anordnare ska lamna uppgifter, enligt bilaga 2, till katalogen
och snarast meddela eventuella forandringar av dessa.

2.8 Kapacitetstak

Anordnaren kan, i anstkan, ange ett kapacitetstak for sin verksamhet i timmar per manad
totalt och har majlighet att tacka nej till fler brukare om kapacitetstaket uppnatts.

Ange kapacitetstak:



