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Granskning av arbetsmiljéfragor och sjukfranvaro

Revisorerna i Falkenbergs kommun har gett PwC i uppdrag att granska hur
kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden samt socialnamnden ar-
betar med fragor gillande arbetsmilj6 och sjukfranvaro.

Var bedomning

Var samlade revisionella bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda
namnder delvis har sakerstallt ett andamalsenligt arbetsmiljoarbete samt att
andamalsenliga atgérder i allt visentligt har vidtagits fér att minska sjuk-
frdnvaron.

Vi baserar var bedémning pé genomgéngen av de kontrollmél vilka redovi-
sas i bifogad revisionsrapport. Framhéllas kan exempelvis att;

o Det finns tydliga 6vergripande styrdokument och rutiner gallande ar-
betsmiljoarbetet men brister finns i féljsamheten till dessa dokument.

o Riskbedomningar sker men systematiken varierar mellan de olika
verksamheterna,

o Vibedomer att det ar en brist att det systematiska arbetsmiljoarbetet
inte ar dokumenterat och {6ljs upp strukturerat. Detta ér inte forenligt



med foreskriften kopplat till det systematiska arbetsmiljoarbetet (AFS
2001:1).

o Vibedomer att bade generella och riktade insatser vidtagits for att
minska sjukfranvaron i kommunen. Kartliggning och uppféljning av
sjukfranvaron varierar i struktur mellan olika verksamheter liksom
uppfoljning och frekvens gentemot nidmnderna.

Vara rekommendationer dar:

» Revidera delegationsordning for socialnamnden

> Sakerstall att namnderna far del av den rapportering som anges i sty-
rande dokument samt att dokumentera uppfoljning av det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet

> Besluta om arbetsmiljomal for namnderna i enlighet med styrande
dokument

» Sakerstilla att behov av atgirder i fastigheter omhandertas inom
kommunkoncernen
I ovrigt hanvisar vi till granskningsrapporten som bifogas i bilaga: PwC Re-

visionsrapport "Granskning av kommunens arbete med arbetsmiljo och
sjukfranvaro”.

Vi onskar era kommentarer senast 2018-05-31. Svar skickas till kommunre-
visionen; gosta.svensson@pol.falkenberg.se

Falkenberg den 15 februari 2018 w

ooooooooooooooooooooooooo

Gosta Svensson ohansson

Bilaga: Revisionsrapport PwC ” Granskning av kommunens arbete med ar-
betsmiljo och sjukfranvaro”
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Granskning av kommunens arbete med arbetsmiljé och sjukfranvaro

1. Sammanfattning

PwC har pé uppdrag av Falkenbergs kommuns revisorer genomfort en granskning gillande
kommunens arbete med arbetsmiljé och sjukfranvaro. Revisionsobjekt dr kommunstyrel-
sen, barn- och utbildningsndmnden samt socialndmnden.
Revisionsfragorna som skall besvaras ar:

o Sdakerstdller kommunen ett indamdlsenligt arbetsmiljoarbete?

o Arkommunens dtgdrder for att minska sjukfranvaron indamélsenliga?

Var samlade revisionella beddmning ar att kommunen delvis har sékerstéllt ett andamals-
enligt arbetsmiljoarbete samt att kommunen i allt visentligt har vidtagit &ndamalsenliga
dtgirder for att minska sjukfranvaron.

Den samlade revisionella bedomningen grundar sig pé de iakttagelser med efterféljande
bedémningarna som gjorts i kontrollmalen:

Kontrollmal Kommentar

Det finns policy, rutiner och upp- Delvis uppfyllt

giftsfordelning for det systema- v hedmer att de 6vergripande dokumenten

tiska arbetsmiljoarbetet. gallande ansvar och fordelning ar tydliga, men
att det finns behov av revidering av social-
namndens delegationsordning. I 6vrigt bedo-
mer vi att det finns tydliga rutiner for arbets-
miljoarbetet.
Vi bedomer att det finns vissa brister kopplat
till foljsamheten till interna styrdokument.

Det genomfors regelbundet do- Delvis uppfyllt

kumenterade riskbedomningar av - vj hedsmer att det sker dokumenterade risk-

verksamheterna. bedémningar av forandringar i verksamheter.
Granskningen har dock visat att det forekom-
mer variationer i systematik mellan verksam-
heter samt att det inte ar tillrdckligt tydligt nér
riskbedomningar ska genomfdoras.

Ett systematiskt arbetsmiljoar- Delvis uppfyllt
bete dr implementerat i verksam- v hedgmer att det finns variationer i hur vil
heterna. de olika aktiviteterna kopplat till det sys-

tematiska arbetsmiljoarbetet dr implementerat
samt att det finns variationer i hur vil imple-
menterat arbetet ar mellan enheter och verk-
samhetsomraden.

Vi bedomer att det 4r en brist att det systema-
tiska arbetsmiljéarbetet inte dokumenterat
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Granskning av kommunens arbete med arbetsmiljé och sjukfranvaro

foljs upp strukturerat och systematiskt och det
inte ar forenligt med foreskriften kopplat till
det systematiska arbetsmiljoarbetet (AFS
2001:1).

Samverkansformerna, arbetet kopplat till
medarbetarenkiten samt rapportering av till-
bud bedoms fungera vil, men med vissa ut-

vecklingsomraden,
Skillnader mellan arbetsomra- Delvis uppfyllt
c?..en, yrkesgrupper och kén kart-  vj bedgmer att det finns en varierande struk-
1z.lggs och analyseras avseende tur och process for kartlaggning av sjuk-
sjukfrinvaro. franvaron mellan enheter, mellan kon, &lders-

grupper samt korttidsfranvaro. Vi bedémer att
viss analys sker inom respektive némnds an-
svarsomrade samt pa overgripande niva.

Atgiirder vidtas for att minska ~ Uppfyllt |

sjukfrinvaron. Vi bedémer att bade generella och riktade in-
satser vidtagits for att minska sjukfrénvaron i
kommunen. De férandrade sjukfrénvaroruti-
nerna och mgjligheten till halsokontroll med
extern part for medarbetare dr goda exempel
pa generella insatser som kan minska korttids-
franvaron.

Det sker en 5teriﬁpporteriug till Delws ﬁppfyllt -

styrelse och namnder. Vi bedémer att det i allt vasentligt sker en till-
ricklig aterrapportering till styrelse och
namnder for att ge en bild av personalférhal-
landen och sjukskrivningstal. Dock kan kon-
stateras att det finns en variation mellan
namnderna i frekvens och innehall.

Vi bedomer dock att det inte sker en uppfolj-
ning inom ndmnderna av delar av det som lig-
ger inom ramen for fordelade arbetsmiljoupp-
gifter.

Rekommendationer
Vi rekommenderar att:
¢ Revidera delegationsordning for socialnamnden

e Sikerstilla att namnderna far del av den rapportering som anges i styrande doku-
ment samt att dokumentera uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

e Besluta om arbetsmiljomal for ndmnderna i enligt med styrande dokument

e Sdkerstilla att behov av dtgirder i fastigheter omhandertas inom kommunkoncer-
nen
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Granskning av kommunens arbete med arbetsmiljé och sjukfranvaro

2, Inledning
2.1, Bakgrund

Inom kommuner bedrivs ménga personalintensiva verksamheter dar bristande arbetsmiljo
och sjukfrinvaro hos personal kan orsaka omfattande problem i organisationen. Ett syste-
matiskt arbetsmiljoarbete bidrar till bittre arbetsmiljo, farre sjukskrivningar samt en 6kad
effektivitet och produktivitet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ir en investering i nuet
som samtidigt paverkar arbetsférhéllandena pa ling sikt.

Arbetsgivaren har ett 1angtgdende ansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen och for
att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Med systematiskt arbetsmiljoarbete avses
arbetsgivarens arbete med att undersoka, genomfora och f6lja upp verksamheten pa ett
sidant siitt att ohilsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstillande arbetsmiljo
uppnas.

I Arbetsmiljolagen finns regler om skyldigheter for arbetsgivare och andra skyddsansvariga
om att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet. Det finns ocksa regler om samverkan mel-
lan arbetsgivare och arbetstagare samt regler om skyddsombudens verksamhet. Under
2016 borjade ny foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo galla.

Okande sjukfranvaro bland kommunalt anstillda r en trend som har observerats nation-
ellt de senaste éren. I den offentliga statistiken framgéar att sjukfranvaron bland kommu-
nens anstillda har 6kat under de senaste aren och uppgér ar 2016 till 5,5 %.

Med utgéngspunkt fran sin riskanalys har revisorerna i Falkenbergs kommun beslutat att
overgripande granska hur kommunstyrelsen arbetar med arbetsmiljoarbetet generellt samt
arbetet med att minska sjukfranvaron.

2.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ir att granska kommunens arbete inom arbetsmiljomradet i all-
ménhet samt arbetet med att minska sjukfranvaron. Revisionsobjekt dr kommunstyrelsen,
barn- och utbildningsndmnden samt socialnimnden.

Revisionsfragorna som skall besvaras ér:
e Sikerstiller kommunen ett indamélsenligt arbetsmiljoarbete?

o Ar kommunens atgirder for att minska sjukfrénvaron dndamélsenliga?

I 5 Revisionskriterier

e Arbetsmiljdlagen

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter 2001:1 om Systematiskt arbetsmiljoarbete.

o Arbetsmiljoverkets foreskrifter 2015:4 om Organisatorisk och social arbetsmiljo
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Granskning av kommunens arbete med arbetsmiljé och sjukfranvaro

* Budget 2017

¢ Styrande interna dokument inom kommunen

2.4. Kontrollmal

» Det finns uppdaterade policy, rutiner och uppgiftstérdelning for det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

o Det genomfors regelbundet dokumenterade riskbedomningar av verksamheterna.
» Ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar implementerat i verksamheterna.

o Skillnader mellan arbetsomréiden, yrkesgrupper och kén kartlaggs och analyseras
avseende sjukfranvaro.

o Atgirder vidtas for att minska sjukfranvaron.

» Det sker en aterrapportering till styrelse och namnder.

2.5. Avgrdansning
Granskningen avgrénsas till barn- och utbildningsndmndens och socialndmndens verk-
samheter inom utbildning, dldreomsorg och socialtjanst.

2.6. Metod

Dokumentstudier har genomforts av bland annat kommunovergripande styrande doku-
ment sd som reglementen, policyer, arshjul, rutiner kopplat till arbetsmiljéarbetet, med
mera. Vi har dven tagit del av bland annat riskbedémningar, nimndernas genomforande-
planer med budget, uppféljningar, resultat frin medarbetarenkiten, sammantradesproto-
koll, med mera.

Intervjuer har genomforts med tf kommunchef, personalchef, forvaltningschefer, verksam-

hetschefer och enhetschefer barn- och utbildningsverksamheten, dldreomsorgen och social-
tjansten, medarbetare fran personalavdelningen samt fokusgrupp med skyddsombud inom

forvaltningarna.
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Granskning av kommunens arbete med arbetsmiljé och sjukfranvaro

2: Granskningsresultat

3.1, Det finns uppdaterade policy, rutiner och upp-
giftsfordelning for det systematiska arbetsmiljo-
arbetet.

s 0 Iakttagelser

I kommunstyrelsens reglemente som faststilldes 2009-11-26 § 180 och senast reviderats
2014-11-25 § 127 framgdr att kommunstyrelsen dr kommunens centrala organ for den per-
sonaladministrativa verksamheten (personalorgan) samt att kommunstyrelsen ska ha hand
om fragor som ror forhillanden mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare.
Det framgér dven att kommunstyrelsen ldmnar rad och upplysningar till kommunens 6v-
riga namnder inom personalorganets verksamhetsomride, innefattande bland annat intro-
duktion, utbildning, féretagshalsofrigor, arbetsmiljéfragor och personalutveckling.

I barn- och utbildningsnamndens och socialnamndens reglementen framgar att respektive
namnd:

“skall dirvid iakttaga de regler och bestimmelser betrdffande férdelning av uppgifter och
befogenheter som gdller inom kommunen samt de ytterligare anvisningar som faststillts
eller kan komma att faststdllas av kommunfullmdaktige eller kommunstyrelsen”.

Det framgar ingen sarskild skrivning om personal- eller arbetsmiljofrégor i respektive
namnds reglemente.

I socialndmndens nyligen (2017-03-23) reviderade delegationsordning (avsnitt 13, sid. 46)
framgér under "personal- och organisationsiarenden att "Beslut géllande arbetsmiljofragor”
med delegat "Hénvisas till SAM pa personalavdelningen”. Vid intervju med foretriadare
personalavdelningen framgéar att de inte vet vad delegationsirendet avser.

I Falkenbergs kommun finns (sedan cirka ett ar tillbaka) bitradande rektorer som har vari-
erande uppgifter kopplat till arbetsmiljon. Inom ett omréde i gymnasieverksamheten har
arbetsmiljouppgifter delegerats till bitradande rektor. I delegationsordningen saknas skriv-
ning som géller de bitradande rektorerna. Vid intervjuerna beskrivs viss otydlighet kring
vilka uppgifter som delegerats samt bristande likvéardighet.

I det odaterade dokumentet "Fordelning av arbetsmiljoansvar och arbetsmiljouppgifter”
framgér att kommunens fortroendevalda ar arbetsgivare samt huvudansvariga for en god
arbetsmiljo samt att det dr nédvandigt att arbetsgivaren fordelar uppgifter i arbetsmiljoar-
betet pa olika personer och befattningar i verksamheten. Vidare framgar att nimnden har
det yttersta arbetsgivaransvaret och dterkommande maéste félja upp att verksamhetens ar-
betsmiljoarbete och uppdrag fungerar. Av dokumentet framgar att respektive nimnd ska:

o Tsetill att verksamheten drivs 1 enlighet med arbetsmiljolagen och foreskrifterna
for arbetsmiljon
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Granskning av kommunens arbete med arbetsmiljo och sjukfranvaro

o verkstilla fullmdktiges beslut och bland annat se till att konkreta arbetsmiljomal
och riktlinjer tas fram for nidmndens verksamhet

e se till att forvaltningschefen far uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet

o setill att forvaltningschefen har befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens
for att kunna driva arbetsmiljéarbetet

e ge forvaltningschefen rdtt att fordela uppgifter sa langt ut i organisationen att
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) kan bedrivas ute pd arbetsplatserna och att
tillréickliga befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens foljer med

e setill att konsekvenserna for arbetsmiljon bedoms vid fordndringar i savdl orga-
nisation som andra fordndringar av arbetsmiljon

o setill att forebyggande dGtgdrder i arbetsmiljon kan vidtas genom att ta upp ar-
betsmiljoinvesteringar i det arliga budgetforslaget

o setill att det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp och fungerar bdde pa for-
valtningsnivd och forvaltningsorganisationen i stort

o se till att namnden far dterkoppling av verksamhetens arbetsmiljoarbete

e se till att samverkan sker med kommunchef, kommunstyrelse och andra namnder
ndr det gdller arbetsmiljo, om det behévs

e folja upp forvaltningens utredningar av arbetsolyckor och arbetsskador
o folja upp sjukfranvaro, beviljade sjukersdtiningar och rehabiliteringsarbetet.”

I Falkenbergs kommun fordelar kommunfullmaktige arbetsmiljouppgifter till kommunsty-
relse och nimnder som ansvarar for att arbetsmiljolagen foljs.

Inom barn- och utbildningsndmnden och socialnimnden finns inte ndgra arbetsmiljomal.
Diremot finns Kommunen som arbetsplats som en kritisk kvalitetsfaktor i bida namnder-
nas genomforandeplaner med budget infor ar 2017, vilken definieras som "God arbetsmiljo,
engagerat medarbetarskap och ledarskap, ratt kompetens samt delaktighet”.

For respektive chefsniva (kommunchef, férvaltningschef, verksamhetschef och enhetschef)
finns blankett for delegering av arbetsmiljouppgifter med 6verenskommelse om delege-
ringen av arbetsmiljouppgifterna. Vi har dven tagit del av blanketten for returnering av ar-
betsmiljouppgift/ansvar inom systematisk arbetsmiljoarbete.

I en odaterad version av policyn "Ett hallbart arbetsliv” framgér Falkenbergs kommuns
personalpolitiska inriktning. Policyn riktar sig till de anstdllda i kommunen och syftet ar att
skapa en gemensam bild om hur Falkenbergs kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare
dar de anstallda bidrar och ar med och péverkar. Policyn om "Ett hallbart arbetsliv” beskri-
ver vad som ska dstadkommas genom fokus pa:

¢ Medarbetarskap
o Ledarskap

¢ Arbetsmiljo och hilsa

¢ Kommunikation
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e Delaktighet och ansvar
o Mingfald

¢ Kompetensutveckling
e Lodneutveckling

Ur dokumentet framgér dven att kommunens anvisningar och riktlinjer ger de anstillda
verktyg att uppna policyn.

Vi har tagit del av kommunens anvisningar for det systematiska arbetsmiljéarbetet samt
arshjul for verksamheten. I anvisningarna framgar syfte, koppling till lagstiftning och andra
styrdokument, anvisningar for arbetets olika delar, definitioner och avgrinsningar samt
ansvar och uppfoljning. I rshjulet framgar nir (vilken minad) de olika delarna i det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet ska genomforas.

Arbetsmiljbarbetet inom socialnimndens ansvarsomrade foljer det kommungemensamma
arshjulet, medan arbetsmiljoarbetet inom barn- och utbildningsndmndens ansvarsomrade
har ett eget drshjul som utgar frén det kommungemensamma.

Inom ramen for granskningen har vi dven tagit del av anvisningar for hantering av sjukdom
och rehabiliteringsérenden, drogmissbruk och tobaksanviandning, hot och véld, blanketter
for arbetsmiljomél och arbetssituation, rutiner fér krinkande sirbehandling, uppkomst av
véld och hotsituation, forsta hjalpen, ventilation och buller, exempel pé kontrakt vid drog-
missbruk, frigeunderlag vid fysisk skyddsrond, med mera.

Vid intervjuerna framgar att rutinerna géillande hot och vald samt krinkande sarbehandling
fungerar bra men att anmélningsrutinen kopplat till krinkande séarbehandling kan foren-
klas och fortydligas.

5.1.2, Bedomning
Kontrollmélet dr delvis uppfyllt.

Vi bedémer att de 6vergripande dokumenten gillande ansvar och férdelning &r tydliga,
men att det finns behov av revidering av socialnimndens delegationsordning. I 6vrigt be-
domer vi att det finns tydliga rutiner for arbetsmiljéarbetet.

Vi bedomer att det finns vissa brister kopplat till féljsamheten till interna styrdokument,
exempelvis saknas det konkreta arbetsmiljomal for namndernas verksamhet.

3.2.  Det genomfors regelbundet dokumenterade
riskbedomningar av verksamheterna.
J.2.1. lakttagelser

I anvisningarna for det systematiska arbetsmiljoarbetet framgar rutinerna for riskbedém-
ning. Dar framgar att riskbedomning ska genomforas kontinuerligt, for att méta arbetsbe-
lastning och vid behov till exempel nér fordndringar i verksamheten planeras. Det handlar
om andringar som inte utgor del av den dagliga, l6pande verksamheten. Hur ofta riskbe-
domningarna ska ske bedéms av antalet risker inom verksamheten. Bedémningen kan go-
ras pa bade grupp- och individnivé och omfatta fysiska och sociala arbetsmiljorisker.
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Riskbedomning innebar att en bedomning gors av hur allvarlig risken éar samt sannolikhet-
en for att den kan intriffa. Darefter gors en skriftlig tgardsplan och beslut tas om vem som
ansvarar for att atgirden genomfors samt nar den ska vara genomford.

"Riskbedémning ska fiven goras nar en olycka eller allvarligt tillbud har intraffat. Det ar
viktigt att orsakerna utreds for att forebygga risker for olycksfall eller ohilsa”. Av rutinen
framgar dven hur den planerade dndringen ska preciseras, anvisning for utredning av till-
bud och arbetsskada, atgirder samt sjukfranvaro och rehabilitering.

Vid intervjuerna framgar att riktlinjer och rutiner samt modell fér riskbedémning ar kiinda
samt att dessa anviands nir riskbedéomning ska genomforas. Det framgar att overgripande
riskbedémningar gérs infor stérre fériandringar, som exempelvis vid omorganisation eller
infor budgetprocessen. Det framgér att det finns vissa utmaningar att hinna med riskbe-
domning vid mer omfattande beslut, s som infor senaste budgetbeslutet. De storre och
mer 6vergripande riskbedémningarna tas upp i namnd och pd sammantriaden for den cen-
trala samverkanskommittén (CESAK).

Vi har tagit del av ett exempel pa riskbedomning och atgérd av organisationen inom social-
forvaltningen som innefattar instruktioner f6r inmatning av uppgifter samt uppfoljning dar
risk, atgard, ansvar och datum fér uppféljning framgar. Andra exempel pé nir riskbedém-
ningar genomfors inom socialférvaltningen ar exempelvis av nya brukare inom hemtjins-
ten och skyddsronder pa sarskilda boenden.

Vi har inte tagit del av nagot exempel pé riskbedémning inom barn- och utbildningsférvalt-
ningen, men enligt uppgift pagar ett arbete med riskanalys i samband med besparingen
som finns i budget 2018.

Vid intervjuerna framgar att det finns variationer mellan verksamheterna och i forvaltning-
arna i hur vl fungerande arbetet med riskbedomningar ar bland annat kopplat till i vilken
omfattning som riskbedémningarna genomfors, nér riskbedémningen ska genomforas
samt hur och nir de fackliga foretridarna involveras i processen. Aven hogt forindrings-
tryck inom vissa verksamheter inom forskolan gor att det ibland blir svart att hinna med
riskbedomningar. Pa lagre niva beskrivs de lokala skillnaderna vara tydliga gallande bide
kunskaper om och frekvens av riskbedémningar. Uppfoljning av riskbedémningar pa lagre
niva sker i ledningsgrupperna.

e 00 Bedomning
Kontrollmélet ar delvis uppfylit.

Vi bedémer att det sker dokumenterade riskbedémningar av forandringar i verksamheter.

Granskningen har dock visat att det férekommer variationer i systematik mellan verksam-

heter samt att det inte ér tillrackligt tydligt nar riskbedémningar ska genomforas. Gransk-

ningen har dven uppmairksammat behov av att 6ka kunskaperna om riskbedémning i orga-
nisationen.
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3.3. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete dir implemen-
terat i verksamheterna.
9.1 Iakttagelser

Skyddsronder genomfors under hosten érligen av fysisk arbetsmiljé tillsammans med
skyddsombud. Vid behov av dtgarder genomfors antingen de direkt eller genom handlings-
planer och om de inte finns tillrackliga befogenheter eller resurser ska frégan lyftas uppét i
organisationen. Vid intervjuer framkommer svérigheter i att fa till forandringar kopplat till
handlingsplaner och atgérder i den fysiska arbetsmiljon. Uppmérksammade problem kan
ta fran tva veckor till tv ar att f Atgirdade. Vidare beskrivs att uppfoljning av skyddsron-
derna sker systematiskt men att det finns otydlighet i genomférandet av atgirder. Otydlig-
heten upplevs vara kopplat till vilken budget som ska belastas av atgirderna och hir finns
det flera potentiella aktorer, s& som enhetschefs egen budget, forvaltningens budget, stads-
byggnadskontoret och Falkenbergs Bostads AB (FABO). Vid intervjuerna beskrivs utveckl-
ingsomraden kopplat till samordningen mellan férvaltningarna och FABO. Idag upplevs
enhetschefer tvingas ta ansvar och driva frégor som ror dtgarder i den fysiska arbetsmiljon.

Inom nigra av kommunens verksamheter framst inom skolenheter genomfdrs psykosociala
skyddsronder vartannat &r. Inom socialférvaltningen beskrivs problem inom den digitala
arbetsmiljon, sisom dalig tickning och system som inte fungerar som ett arbetsmiljépro-
blem att ta upp pa skyddsronder.

Medarbetarenkiten genomfors vartannat ar i Falkenbergs kommun. Den senaste medarbe-
tarenkiten genomfordes under hésten 2017 och dessforinnan genomfordes den ér 2015.
Svarsfrekvensen ar 2017 var 77 % att jamfora med 84 % ir 2015. I medarbetarenkiten be-
handlas omradena Medarbetarskap, Kommunikation, Arbetsmiljo och hdilsa, Mdngfald,
Delaktighet och samverkan, Kompetensutveckling, Loneutveckling och Ledarskap. Inom
omradet Arbetsmiljé och hdilsa finns 11 frigor dar respondenterna far ge sitt svar utifran en
skala 1-5. Vid intervjuerna framgar att ett resultat pa 3,5 eller mer ér ett godként resultat.
Det sammantagna resultatet inom omrédet redovisas och uppgar till 3,8 inom kommunen.
Ingen enskild delfriga inom omradet Arbetsmiljé och hdlsa understiger 3,5 pd kommuno-
vergripande nivi. I 2017 ars medarbetarenkét har fragor kopplat till den nya foéreskriften
(AFS 2015:4) inkluderats i fragebatteriet.

Inom barn- och utbildningsforvaltningen uppgér 2017 érs svarsfrekvens pa medarbetaren-
kiten till 79,3 %. Medeltalet pd Arbetsmiljé och hdlsa ir 3,7 vilket ar 0,1 lagre an det kom-
mundvergripande resultatet. En enskild friga understiger 3,5; Jag anser att min arbetsbe-
lastning dr rimlig ar uppskattat till 3,3.

Inom socialférvaltningen uppgir 2017 érs svarsfrekvens pd medarbetarenkiten till 70,5 %.
Medeltalet pa Arbetsmiljo och hdlsa ar 3,8 vilket ar exakt detsamma som det kommuno-
vergripande resultatet. Ingen enskild fraga understiger 3,5.

Vid intervjuerna framgér att respektive enhet inom kommunen har i uppdrag att fokusera
pa tre frigor som understiger 3,5 i resultat pA medarbetarenkéten samt uppritta hand-
lingsplaner for dessa omriden for de kommande tvé &ren. Identifiering av vilka omréden
som enheten ska fokusera pa sker i dialog under arbetsplatstraffar (APT). Vid nigra av in-
tervjuerna framfors synpunkter pd medarbetarenkéten utformning och resultatsamman-
stillning. Medarbetarenkiten beskrivs upplevas som ett trubbigt instrument vars resultat
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inte ger nagot verkligt avtryck i arbetsgrupperna. Kritik framférs dven mot att de olika fré-
gorna inte viktas i det sammanlagda medelvirdet d4 vissa fragor borde viga tyngre én
andra. Upplevelsen av medarbetarenkiten varierar mellan de olika verksamheterna.

Den fér ar 2016 nya foreskriften (AFS 2015:4) har aktualiserats i Falkenbergs kommun ge-
nom revidering och uppdaterade rutiner for det systematiska arbetsmiljéarbetet. Vi har
tagit del av ett anvisningsmaterial kopplat till den nya foreskriften med bland annat avsnitt
om arbetsmiljomal, arbetssituation, arbetsbelastning, starkt psykiskt pafrestande arbete,
arbetstid och krinkande sirbehandling samt vad som &ligger respektive chef inom respek-
tive avsnitt. I dokumentet framgar dven medarbetarens, skyddsombudens och huvud-
skyddsombudens arbetsmiljouppgifter. Vi har dven tagit del av blanketter for arbetsmiljo-
mal, kartlaggning av arbetssituation samt rapport av kriinkande sarbehandling. Vid inter-
vjuerna framgar #ven att alla chefer genomgick en kortare utbildning i samband med att
foreskriften tradde i kraft.

Vid intervjuerna framgér att det varierar mellan verksamheterna hur arbetet med den soci-
ala och organisatoriska arbetsmiljon bedrivs. I vissa verksamheter sker psykosociala
skyddsronder, arbete med hilsoscheman, med mera, medan den i andra verksamheter
framst undersoks via medarbetarenkiten.

Vid intervjuerna beskrivs medarbetarsamtalet som givande utifran ett arbetsmiljéperspek-
tiv. Efter att den nya foreskriften har (AFS 2015:4) inforts har medarbetarsamtalet riktats
mer mot medarbetarens maende och situation med stress, med mera. Medarbetarsamtal
genomfors minst arligen i kommunen.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en checklista som beskriver de omraden
som den anstillande chefen behéver introducera den nyanstillde chefen i. I checklistan
framgar bland annat genomgéing av forvaltningens arbete utifran policyn ”Ett hallbart ar-
betsliv”’, samverkan och samverkansorganisation, anmaélan till chefsintroduktionsdag, pre-
sentation for fackliga foretradare och personalfunktion pa forvaltningen samt vilket stod
som finns att fa. En chefsintroduktionsdag erbjuds till nya chefer en till tva génger per ar.
Det finns dven en katalog med andra utbildningar som riktar sig till kommunens chefer,
bide befintliga och nyanstallda, som &r en del av Falkenbergs kommuns ledarskapspro-
gram “Ett hillbart ledarskap”. Nigra av de intervjuade cheferna upplevde att introduktion-
en for nya chefer inom systematiskt arbetsmiljoarbete var nagot bristfallig.

Samverkansstruktur finns bade hogre nivd i form av central samverkanskommitté
(CESAK), pa forvaltningsniva (FSG), verksamhets-/avdelningsniva (VSG) samt pé liagre
lokal-/enhetsniva (LSG), arbetsplatstraffar (APT) samt vid medarbetarsamtal. Vid inter-
vjuer beskrivs samverkansstrukturen fungera bra pa de olika nivierna, men att det i vissa
fall finns utvecklingsomriden kopplat till kompetens och kunskaper samt nér i processen
som de fackliga foretradarna kopplas in. Vid intervjuerna beskrivs dock att de samverkans-
klimatet #r viil fungerande i kommunen. Av intervjuer framgér dven att arbetsgivarna och
arbetstagarorganisationen tillsammans med ska utbilda chefer i samverkan och daribland
ha fokus kring hur arbetet ska ske med exempelvis riskbedémningar. Det finns vid gransk-
ningstillfillet inte nagon specifik arbetsplatstriff (APT) for de bitradande rektorerna vilket
upplevs som en brist.
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For rapportering av tillbud, hot och vald anvands KIA-systemet. Vid intervjuerna beskrivs
rapporteringen vara vil fungerande. Inom utbildningsverksamheten beskrivs dock antalet
anmalningar har 6kat under de senaste éren till féljd av allt fler hot- och véldssituationer
vilket beskrivs paverka arbetsmiljon negativt i verksamheten. Hir lyfts dven fram att bittre
verktyg for anmélan av krinkande sarbehandling 6nskas. Enligt de intervjuade har barn-
och utbildningsndmnden lyft frigan och bett om uppfoljning av hot- och véldsirenden.

I arsredovisningen for 2016 framgar en begrinsad kommunévergripande beskrivning over
hur arbetsmiljon har utvecklats, exempel pa genomférda atgirder. I 6vrigt har vi inom ra-
men for granskningen inte tagit del av uppféljning av det systematiska arbetet.

5.0 Bedomning
Kontrollmélet ir delvis uppfyllt.

Vi bedomer att det finns variationer i hur vl de olika aktiviteterna kopplat till det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet ir implementerat samt att det finns variationer i hur vil imple-
menterat arbetet dr mellan enheter och verksamhetsomriden. Det finns utvecklingsomra-
den kopplat till arbetet med att fa till forandringar och atgarder efter de fysiska skyddsron-
derna samt till hur den organisatoriska och sociala arbetsmiljon lopande undersoks.

Vi bedomer att det dr en brist att det systematiska arbetsmiljoarbetet inte dokumenterat
foljs upp strukturerat och systematiskt och det inte ar forenligt med foreskriften kopplat till
det systematiska arbetsmiljoarbetet (AFS 2001:1).

Samverkansformerna, arbetet kopplat till medarbetarenkiten samt rapportering av tillbud
beddms fungera vil, men med vissa utvecklingsomraden.

3.4. Skillnader mellan arbetsomraden, yrkesgrupper

och kon kartliaggs och analyseras avseende sjuk-
Jranvaro.

3.4.1. Iakttagelser

Under personalbokslutet i drsredovisningen fran ar 2016 redovisas sjukfranvarotalen speci-

ficerat pa lang- och korttidsfranvaro, uppdelat mén och kvinnor, aldersindelad samt jamfo-

relse med foregdende ar. Redovisningen i arsredovisningen ir framst av deskriptiv karak-

tir, men det konstateras att sjukdomsorsakerna bade &r av fysisk och psykisk karaktar. Det

ar frimst inom alderskategorin upp till 29 &r som sjukfranvaron har ékat mellan 2015 och

2016. Enligt arsredovisningen har den psykiska ohilsan ¢kat.

I kommunstyrelsen f6ljs sjukfranvaron upp vid tertial och arsredovisning. Statistiken finns
kommundvergripande, per forvaltning, aldersuppdelat, konsuppdelat och andel langtids-
sjukfrinvaro. Dessutom presenteras frisknarvaro och antal sjukfranvarodagar inom respek-
tive forvaltning. Inom kommunstyrelsen tar dven ARGUS del av sjukfranvarostatistik.

I barn- och utbildningsndmnden f6ljs sjukfranvaron enligt uppgift upp i samband med
tertial och drsredovisning. I det exempel som vi har tagit del av redovisas sjukfranvaron
uppdelad per verksambhet, dvs. per enhet. Sjukfranvaron redovisas totalt, konsuppdelat och
aldersuppdelat. Ingen redovisning sker av langtidssjukfrinvaro i det exempel pd uppfolj-
ning som vi har tagit del av.
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I socialnAmnden f6ljs sjukfrnvarostatistik upp ménadsvis i samband med ekonomi- och
verksamhetsuppfoljning. Sjukfrénvaron redovisas per enhet samt med jamforelse fran fore-
giende ir. Redovisningen sker pa total nivd och inte uppdelat mellan kén eller alder.

Vid intervjuerna framgar att flera chefer skulle uppskatta om sjukfrénvarostatistik levere-
rades kontinuerligt samt att statistiken var uppdelad over tid for att skonja trender. Idag
ansvarar respektive chef for uppfoljning och analys av sjukfranvarostatistik. Inom vissa
enheter inom socialnimnden far dock chefer stod i sin analys av foretagshélsovirden Previa
ett par gnger per ar. Vid intervjuer framgar att det vore énskvéard om analysen vore mer
systematisk och strukturerad genom uppdelning pa exempelvis yrkesgrupper.

Inom socialnaimndens hemvardsverksamhet sker en djupare kartliggning och analys av
sjukfranvaron pa grund av de hoga sjuktalen. Arbetet sker med stéd fran kommunens per-
sonalavdelning.

2:4.2; Bedomning
Kontrollmalet dr delvis uppfyllt.

Vi bedomer att det finns en varierande struktur och process for kartléggning av sjukfranva-
ron mellan enheter, mellan kon, dldersgrupper samt korttidsfrinvaro. Vi bedomer att viss
analys sker inom respektive nimnds ansvarsomriide samt pa overgripande niva. Utover
detta bedémer vi att det finns variationer i frekvens och djup i den analys av sjukfranvaron
som sker pa enhetsniva.

3.5. Atgdrder vidtas for att minska sjukfrénvaron.

i Iakttagelser

I personalbokslutet i rsredovisningen 2016 sker redovisning av statistik om medarbetarna
i kommunen, attraktiv arbetsgivare, sysselsittningsgrad, kompetensforsorjning, med mera.
I Arsredovisningen beskrivs aven ett okat fokus pa bittre arbetsmiljo och minskad sjukfran-
varo. For att férhindra och motverka arbetsrelaterade sjukskrivningar arbetar kommunen
med kartliggning av arbetssituationen, rehabiliteringsinsatser och behovsanpassade sats-
ningar. Enligt intervjuer sker kartliggningen via medarbetarenkaten, identifiering av yr-
kesgrupper med 6kande sjukfriinvaro samt direkta insatser kopplat till grupper med olika
problem.

For att stodja cheferna erbjods under aret utbildning inom arbetsmiljofrégor och sérskilt
fokus p# den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Nya anvisningar och stéddokument
togs fram under aret for att ytterligare stodja cheferna i rehabiliterings- och arbetsmiljoar-
betet.

Enligt intervjuer har personalavdelningen under aret givits i uppdrag av personalutskottet
att tillsammans med forvaltningarna arbeta under éret for forebygga och minska sjukfran-
varon. Kopplat till detta finns en budget pa 500 tkr.

Inom en forvaltning har man arbetat med att erbjuda Halsokontroll till alla anstallda ge-
nom foretagshiilsovirden. Inom nigra enheter sker dven en systematisk genomgéng med
hjalp av foretagshalsovirden for att t6lja upp kring hur sjukskrivningarna ser ut pa den
specifika enheten och vilka lampliga atgirder som kan vidtas.
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Vid intervjuer framkommer édven att rutiner kring sjukskrivning har forindrats for att
snabbare kunna vidta lampliga dtgarder for enskilda medarbetare. Sjukanmalan sker nu-
mera direkt till chef samt att det sker ett méte med foretagshalsovirden efter tre sjukskriv-
ningstillfillen.

Vid intervjuer lyfts Aven fram mer lngsiktiga satsningar som gors med hjélp av vilfirds-
teknik inom aldreomsorgen for att minska arbetsrelaterade skador. Inom projektet finns
kopplade arbetsmiljomél med infoérandet av ny teknik i verksamheten.

SED Bedomning
Kontrollmaélet ar uppfyllt.

Vi bedomer att bade generella och riktade insatser vidtagits for att minska sjukfranvaron i
kommunen. De forindrade sjukfrénvarorutinerna och maojligheten till hiilsokontroll med
extern part for medarbetare ar goda exempel pé generella insatser som kan minska kort-
tidsfranvaron.

Vidare bedomer vi att det finns atgirder mot enskilda arbetsgrupper, bland annat genom
mojligheten till sarskilt stéd och sérskilda insatser till enheter med higa sjukskrivningstal
och/eller manga rehabiliteringsiarenden.

3.6.  Det sker en dterrapportering till styrelse och
namnder.
3.6.1. Iakttagelser

De kommundévergripande mélen 6ljs upp i nimndernas delarsrapport och i frsredovisning.
Under avsnittet om kommunen som arbetsplats definieras denna bland annat med en god
arbetsmiljo. Under samma avsnitt foljs utvecklingen av sjukfranvaron i kommunen. I per-
sonalbokslutet i kommunens delérsrapport och drsredovisning redovisas kommunens sjuk-
franvarostatistik uppdelad pa alder, kon samt med jamforelse fran foregiende ir.

I samband delarsrapporter och drsredovisningar sker uppfoljning av sjukfranvarostatistik
inom barn- och utbildningsn@mnden.

I socialndmnden foljs sjukfrinvarostatistik upp ménadsvis i samband med ekonomi- och
verksamhetsuppf6ljning. Sjukfrinvaron redovisas per enhet samt med jamférelse fran fore-
giende &r.

Inom ramen for granskningen har vi genomfort en granskning av sammantradesprotokoll-
en under perioden 2016-06 till 2017-11 for kommunstyrelsen, barn-och utbildningsnimn-
den samt socialndmnden.

Av kommunstyrelsens sammantriadesprotokoll framgér att bland annat frigor kring med-

arbetarenkiten, motioner och medborgarforslag samt lokalfragor med koppling till arbets-
miljofragor har behandlats i kommunstyrelsen. Vid intervjuerna framgér dven att bade ar-
betsmiljéfragor, sjukfrinvaro, med mera, dr mer eller mindre stindigt dterkommande fra-
gor pa arbetsgivarutskottets (ARGUS) sammantriden.
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Av barn- och utbildningsnamndens sammantrédesprotokoll framgér att bland annat att
namnden tagit del om information om sjukfranvaro och vikarietillsattning, lokalfrégor med
koppling till arbetsmiljo samt meddelanden for kinnedom frén arbetsmiljoverket (AMV).

Av socialnimndens sammantriadesprotokoll framgar att bland annat att nimnden tagit del
av resultatet av AMVs inspektion under viren och sommaren 2016, haft perspektiv om en
attraktiv arbetsgivare i drende om en gemensam bemanningsenhet, motion och medborgar-
forslag om arbetstidsforkortning inom &éldreomsorgen samt lagt till krav om arbetsgivaran-
svar samt rutiner om arbetsskador och tillbud i ett upphandlingsérende.

Vid intervjuer framgar att arbetsmiljofragor och frigan om sjukfrinvaro ir aterkommande i
styrelse och ndmnder. Vid intervjuerna dterkommer foretridare frin kommunen till arbetet
med att vara en attraktiv arbetsgivare och inom ramen for detta rymmer flertalet arbetsmil-
jofragor, sasom krinkningar, hot och véld. Vid intervjuerna framgér dock att fokus inom
arbetsmiljofragor framst ligger pé avvikelser.

Vid intervjuerna lyfts dven medarbetarenkéten som ett viktigt verktyg for styrelse och
namnder att i en 6verblick av kommunens arbetsmiljo och hur den upplevs av medarbe-
tare.

5.6, Bedomning
Kontrollmalet ér delvis uppfyllt.

Vi bedémer att det i allt visentligt sker en tillricklig aterrapportering till styrelse och
namnder for att ge en bild av personalférhéllanden och sjukskrivningstal. Dock kan konsta-
teras att det finns en variation mellan niimnderna i frekvens och innehall. Aterrapporte-
ringen sker framst i form av ménadsuppfoljningar (fér socialnimnd), deléarsuppfoljningar
samt rsredovisning. Aven vissa mer avgransade delar bedoms komma styrelse och nimn-
der till del.

Vi ser det som positivt att storre forandringar av verksamheten foredras for berérd namnd,
exempelvis att stora besparingsbeslut foregas av riskbedémningar i enlighet med géllande
foreskrifter.

Vi bedémer dock att det inte sker en uppféljning inom namnderna av delar av det som lig-
ger inom ramen for fordelade arbetsmiljéuppgifter. Detta giller bland uppfoljning av for-
valtningens arbetsskador och arbetsolyckor samt beviljande sjukersittningar och rehabili-
teringsarbetet.

Vi bedomer att det &r en brist att det systematiska arbetsmiljoarbetet inte dokumenterat
foljs upp strukturerat och systematiskt och det inte ar forenligt med foreskriften kopplat till
det systematiska arbetsmiljoarbetet (AFS 2001:1).
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