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Kommunfullméktige — fér kinnedom

Granskning av intern styrning och kontroll
Revisorerna for Falkenbergs kommun har gett PwC i uppdrag att genomfora
en granskning av intern styrning och kontroll.

Var bedomning

Efter genomford granskning ar var samlade bed6mning att kommunstyrel-
sen, namnderna och styrelserna inte fullt ut har sikerstallt att det finns ett
dndamalsenligt system for styrning, uppfoljning och kontroll for att skapa
forutsdttningar for att bedriva en Andamalsenlig och frin en ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande verksamhet med tillricklig intern kontroll. Vi ba-
serar var bedomning pa genomgéngen av de kontrollmél vilka redovisas i
bifogad revisionsrapport.

Vara rekommendationer

I rapporten lamnas flera rekommendationer vilka kommunstyrelsen ssom
overgripande ansvarig for kommunens arbete med styrning, uppfoljning och
kontroll bor vidare utreda. Var avsikt dr rekommendationerna ska bidra till
en vidareutveckling av styrningen och ledningen av kommunen som helhet
vilket vi ser som angeldget.

I bifogad rapport redovisar vi vara samlade rekommendationer som kom-
munstyrelsen, ndmnderna och styrelserna bor beakta och tillse att dtgirder
vidtas pa for att stirka den interna styrningen och kontrollen. Rekommen-
dationerna berdr sex olika omraden.

Vi vill sarskilt framhalla vikten av att kommunstyrelsen tydliggor begreppet
intern styrning och kontroll och kopplar detta pé ett tydligare satt till styr-
ningen och ledningen (styrmodellen) samt att kommunstyrelsen tydliggor
pa vilket satt riskbeddmning ska ske pé en strategisk nivd med utgdngspunkt



fran reglemente/agardirektiv, fullmiktiges mél och verksamhetens egna
mal.

I ovrigt hanvisar vi till granskningsrapporten som bifogas i bilaga: PwC Re-
visionsrapport "Granskning av intern styrning och kontroll”.

Vi onskar era kommentarer senast 2019-04-16 kring lamnade rekommen-
dationer i bifogad rapport. Svar skickas till kommunrevisionen;
jan.johansson@pol.falkenberg.se

Falkenberg den 14 februari2919

Bilaga: Revisionsrapport PwC "Granskning av intern styrning och kontroll”
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1. Sammanfatining

Revisorerna for Falkenbergs kommun har gett PwC i uppdrag att
genomfora en granskning av intern styrning och kontroll.

Efter genomf6rd granskning ar var samlade bedomning att
kommunstyrelsen, nimnderna och styrelserna inte fullt ut har
sikerstallt att det finns ett indamalsenligt system for styrning,
uppfoljning och kontroll for att skapa forutsattningar for att
bedriva en andamalsenlig och fran en ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande verksamhet med tillracklig intern kontroll.

I rapporten lamnas flera rekommendationer vilka
Kommunstyrelsen sdsom 6vergripande ansvarig for kommunens
arbete med styrning, uppfoljning och kontroll bor vidare utreda.
Var avsikt dr rekommendationerna ska bidra till en
vidareutveckling av styrningen och ledningen av kommunen som
helhet vilket vi ser som angelédget.

Nedan redovisar vi vara samlade rekommendationer som

kommunstyrelsen, nimnderna och styrelserna bor beakta och tillse

att tgirder vidtas pa for att starka den intern styrningen och
kontrollen.

PwC

Styr- och kontrollmiljo

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att tydliggora begreppet
intern styrning och kontroll och koppla detta pa ett tydligare sétt
till styrningen och ledningen (styrmodellen) av kommunen som
helhet.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att utveckla och
tydliggora styrmodellen och sidkerstilla att implementeringen av
kommunens 6vergripande styrmodell blir fullt ut genomfoérd.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att fortydliga det
kommungemensam arbetet med en gemensam viardegrund.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att ta fram en strategisk
kompetensférsorjningsplan.

Februari 2019
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1. Sammanfatining

Riskbedomning

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att tydliggora pa vilket
satt riskbedomning ska ske pa en strategisk niva med
utgdngspunkt fran reglemente/agardirektiv, fullmédktiges mal och
verksamhetens egna mal och tydliggora att risker rérande
Informationssidkerhet/IT-sdkerhet alltid ska vara en del av
verksamhetens riskhantering.

PwC rekommenderar nimnder och bolagsstyrelser att sikerstilla
att riskbedomning sker dels pa en strategiska niva med
utgdngspunkt fran reglemente/agardirektiv, fullméktiges mal och
verksamhetens egna mal, pa operativ niva samt att risker rorande
Informationssikerhet/IT-sdkerhet beaktas. Dartill bor
riskbedomningarna vara ett heltdckande register 6ver alla risker
som finns inom forvaltningarna/bolagen.

Riskreducerande atgdarder/kontrollaktiviteter

PwC rekommenderar namnder och bolagsstyrelser att sakerstilla
att det utifran riskbedomningarna pa olika nivaer i verksamheten
finns &ndamaélsenliga riskreducerande
atgiarder/kontrollaktiviteter/systematiska arbetssatt
implementerade och dokumenterade.

PwC

Information och kommunikation

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver uppdraget,
organiseringen och det centrala stodet till 6vriga forvaltningar och
bolag avseende informations- och kommunikationsomradet.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att vidare utreda behovet
av ett kommungemensamt avvikelsehanteringssystem for
rapportering av brister till t ex kvalitetsfragor, klagomal och
oegentligheter samt tydliggora for den anstéllda hur de ska hantera
en misstanke om en avvikelse eller oegentlighet.

Februari 2019
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1. Sammanfatining

Uppfoljning och kontroll

PwC rekommenderar naimnder och bolagsstyrelser att sikerstilla
att riskbedomningen som ligger till grund for internkontrollplanen
héller en tillrackligt hog niva, da generellt endast ett fatal risker
lyfts, for att internkontrollplanen ska vara relevant, se dven
rekommendation for avsnitt 3.2.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen, nimnder och
bolagsstyrelser att sikerstilla att forbattrande atgarder vidtas med
anledning av uppfoljningen av internkontrollplanen.

Kommunstyrelsens uppsikiplikt

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver och tydliggora
innehall, struktur och former for uppsiktsplikten.

PwC
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2, Inledning

2.1 Bakgrund

Av kommunallagens 6 kapitel 6 § framgar att nimnderna, var
och en pa sitt omrade, ska tillse att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten i 6vrigt. De ska
aven tillse att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett tillfredstallande sitt.

Kommunstyrelsen, nimnder och bolagsstyrelser ska forvalta
och genomfora verksamheten i enlighet med fullmiktiges mal,
uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgora uppdraget bor
respektive organisation bygga upp system och rutiner for
ledning, styrning, uppfoljning, kontroll och rapportering samt
sdkerstilla att dessa tillampas.

Revisorerna har utifran sin riskbedomning konstaterat att det
finns ett behov av att genomfora en granskning av omréadet. En
bristfallig styrning, uppfoljning och kontroll kan riskera att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett sitt och att
malen inte nas.

Revisionsobjekten i denna granskning ar kommunstyrelsen och
samtliga naimnder och bolagsstyrelserna i Falkenberg Energi
AB, Falkenbergs Bostads AB och FAVRAB.

PwC

2.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen,
namnderna och styrelserna har forutsattningar for att bedriva
en dandamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande verksamhet med tillracklig intern kontroll.
Syftet med granskningen ar ocksa att identifiera generella
omraden gillande intern kontroll och styrning framover
enskilda synpunkter pa respektive nimnd och styrelse.

Granskningen syftar till att besvara foljande 6vergripande
revisionsfraga:

«  Sikerstiller kommunstyrelsen, nimnderna och
bolagsstyrelserna att det finns ett andamalsenligt system
for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten?

Februari 2019
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2, Inledning

2.3. Revisionskriterier

Utgors av lagar, foreskrifter, regelverk, fullméktigebeslut etc. och
utgor underlag till de bedomningsgrunder som uttrycks i
kontrollmalen.

Revisionskriterierna for denna granskning har hamtats ur f6ljande:

*  Kommunallagen (KL 6:6 giller aven for styrelsen da man
overlamnat uppgifter at bolag)

*  Reglementen och dgardirektiv
*  Fullméiktiges beslut om mal och andra uppdrag

*  Fullmaktiges policys och riktlinjer

PwC
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2, Inledning

2.1 Kontrollmal
Inom ramen for denna granskning ska foljande kontrollmél besvaras: *
* Finns det en tillfredsstillande styr- och kontrollmiljo?

- Finns det en gemensam syn pa vad intern styrning och kontroll
innebar?

- Finns det ett kommundévergripande
ramverk/riktlinjer/principer for styrning, uppfoljning och
kontroll f6r kommunen?

- Har det utarbetats reglementen/agardirektiv och
delegationsordningar som mojliggor en andamaélsenlig styrning
av verksamheten? .

- Arstyrning, uppfoljning och kontroll en integrerad del i
linjeorganisationen dvs. finns det en andamaélsenlig
organisation dar roller och ansvar ar tydliggjort?

- Finns det policys och riktlinjer for virderingar, etik och moral?

* Finns det en gemensam modell/process for hur
riskbedomning ska ske?

- Genomfor namnder och styrelser riskbedomningar for sina
verksamheter med utgdngspunkt fran reglemente/agardirektiv,
fullméktiges mal och egna mal?

- Beaktar nimnder och bolagsstyrelser risken for oegentligheter?

PwC

Framgar det vilka riskreducerande
atgirder/kontrollaktiviteter som
nidmnden/bolagsstyrelsen har infort for att minska
risken och vilka atgirder som kommer att vidtas?

- Finns det andamalsenliga och uppdaterade policys, riktlinjer
och processbeskrivningar inom relevanta riskomraden?

- Finns det instruktioner om hur konkreta kontrollaktiviteter
ska definieras och dokumenteras?

Finns det en éindamalsenlig struktur hur information
kommuniceras?

- Finns det riktlinjer hur verksamheten ska kommunicera
externt/internt?

- Finns det system for hur misstankar om oegentligheter
rapporteras?

Februari 2019
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| 2, Inledning

* Finns det en dindamalsenlig uppfoljning och
kontroll inom nimnderna och bolagsstyrelserna?

- Foljs verksamheten upp ur saval ett
verksamhetsmassigt som ekonomiskt perspektiv?

- Har ndmnder och bolagsstyrelser upprattat
internkontrollplaner for sina verksamheter?

o Baseras internkontrollplanerna pa en
verksamhetsanpassad riskbedomning

o Finns det ett system for rapportering av avvikelser
och brister?

o Redovisas tydliga forslag till atgard for de brister
som noterats vid uppfoljningen av intern kontroll?

+  Utovar kommunstyrelsen sitt uppsiktsansvar over
namnders och styrelsers arbete med intern
styrning, uppfoljning och kontroll?

Februari 2019
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2, Inledning

2.5 Metod och avgransningar

Granskningen har genomforts under maj 2018 — december
2018 av Anna Lycke Borjesson (projektledare), Elin Jangvik och
Erik Sellergren. Rapporten har kvalitetssakrats av Fredrik
Carlsson (uppdragsledare), samtliga fran PwC. Enligt var
modell for att uppratthélla en god kvalitet har rapporten varit
foremal for faktaavstimning med berorda foretradare fran
kommunen.

Granskningen utgar i huvudsak fran COSO:s definition av
intern styrning och kontroll och berér forhallanden som avser
2018.

Granskningen har genomforts enligt nedanstiende steg:
Steg 1 - Webbenkat

Som en del av granskningen och som underlag till intervjuerna
(steg 2) har en webbenkit genomforts med ett antal
fragor/pastidenden som samtliga nimnder, styrelser och bolag
fatt mojlighet att besvara. Webbenkéten har adresserats till
fortroendevalda (ordinarie ledamoter) och tjansteméan (ledande
tjansteman).

Det ar 71% ledamoter och 29 % tjansteman som besvarat
enkaten. Da det var en lag svarsfrekvens (ca 40%) har svaren pa
enkatfragorna till storsta del anvants som utgadngspunkt for
diskussionerna i steg 2.

PwC

Steg 2 — Intervjuer och dokumentstudier

Steg 2 har genomforts genom intervjuer med ledande

tjansteman sasom Forvaltningschef/VD och ekonomichefer m
fl.

Vidare har en analys genomforts av dokument sasom
dokumenterade riskanalyser, internkontrollplaner och
uppfoljningar av ekonomi och verksamhet (t ex.
manadsrapporter, deldrsrapport, arsredovisning.

Februari 20
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3. Granskningsresultat

3.1 Finns en tillfredstallande styr- och kontrollmiljo?

Iakttagelser

Vid intervjuerna framkom en varierad bild mellan
namnder/styrelse av vad intern styrning och kontroll ir. Overlag
tycker de flesta att det finns en gemensam syn pé vad intern
styrning och kontroll dr inom respektive forvaltning/bolag men att
det inom kommunen mellan férvaltningar/bolag inte alltid finns
det.

Kommunen har en styrmodell som varit pa plats sedan 2016. KF
utgar fran en politisk viljeinriktning (hallbar tillvaxt) och utifran
den har man arbetat fram 12 KKF:er (Kritiska Kvalitets Faktorer)
pa overgripande niva (nio inom hallbar tillvixt och tre inom
effektiv och héallbar organisation.) For att na dessa har man satt
upp fyra 6vergripande utvecklingsmaél. De 6vergripande KKF:erna
bryts inte ned pa bolag/nadmndsniva utan forvaltningar/bolag har i
stéllet ett grunduppdrag/basverksamhet och har utifran detta tagit
fram egna kritiska kvalitetsfaktorer.

Det framkom aven att ett fatal forvaltningar/bolag ej har arbetat
efter faststilld styrmodell genom att de ej fullt ut implementerat
KKF:er som enheten ska styra sitt arbete kring. Flera av de
intervjuade upplever otydlighet kring styrmodellen. Beslutad
styrmodell i Falkenbergs kommun ar darmed ej implementerad
fullt ut i kommunen.

PwC

Vissa namnder/styrelser har aktivt arbetat med och formaliserat
arbetet med internkontroll och egenkontroller under langre tid
medan andra har ett mer informellt arbetssitt. De flesta tycker att
det ar tydlig avseende roller och ansvar for internkontrollarbetet.

Enligt flera av de intervjuade ar det i de ekonomiska delarna som
forvaltningarna/bolagen har mest utvecklad internkontroll pa
plats. Den verksamhetsnira internkontrollen borjar komma pa
plats men i jaimforelse med den ekonomiska ar den i de flesta fall
inte lika val utvecklad.

Det finns reglementen/agardirekt och dessa har nyligen setts 6ver
och uppdaterats men ar dnnu inte tagna vid tidpunkten for
granskningen.

De flesta forvaltningar/bolag kdnner till kommunens framtagna
ledstjarnor men det finns 4ven de som inte kénner till dessa.
Ledstjarnorna ska utgora grunden till virdegrundsarbetet i
kommunen. Det framkom i intervjuerna att en del
forvaltning/bolag inte har nagot eget viardegrundsarbete och €j
heller kédnner till ndgot kommungemensamt arbete kring
vardegrund. Det finns dven de forvaltningar/bolag som arbetar
med egna viarderingar som ar framtagna lokalt.

Februari 2019
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3. Granskningsresultat

3.1 Finns en tillfredstallande styr- och kontrollmiljo?

Iakttagelser fortsdtining

I intervjuerna framkom att flera av forvaltningarna/bolagen
upplever den langsiktiga kompetensforsorjningen som en
utmaning, sarskilt inom vissa strategiska yrkeskategorier. Vi
noterar att en kommunovergripande strategisk
kompetensforsorjningsplan saknas.

PwC

Bedomning

Vér bedomning ar att det inte fullt ut finns en tillfredsstillande
styr- och kontrollmiljé da det finns brister och
forbattringspotential kopplat till savdl den gemensamma synen pa
vad intern styrning och kontroll innebar, uppfoljning och kontroll,
roller och ansvar. En revidering/6versyn av styrmodellen planeras
men omfattning/inriktning av denna 6versyn inte ar klar vid
granskningens tidpunkt.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att tydliggora begreppet
intern styrning och kontroll och koppla detta pa ett tydligare sitt
till styrningen och ledningen (styrmodellen) av kommunen som
helhet.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att revidera och tydliggora
styrmodellen och sikerstilla att implementeringen av kommunens
overgripande styrmodell blir fullt ut genomford efter 6versynen.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att fortydliga det
kommungemensam arbetet med en gemensam viardegrund.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att ta fram en strategisk
kompetensforsorjningsplan.

Februari 2019
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3. Granskningsresultat

3.2 Finns en gemensam modell/process for hur riskbedomning ska ske?

Iakttagelser

Det finns en kommungemensam modell for riskbedomning dar
bedomning gors av riskens sannolikhet och konsekvens. Det ar
dock inte alla forvaltningar/bolag som kanner till den
kommungemensamma modellen och den ar darfor inte fullt ut
implementerad.

Vid intervjuerna framkom att férvaltningarna/bolagen har en
varierad bild kring var fokus bor vara i riskbedomningarna. De
flesta forvaltningar/bolag har dock fokuserat pa processer och
operativa risker nar de gor sina riskbedomningar och inte
strategiska risker. Utgadngspunkt for riskbedomningarna ar i de
flesta fall inte risk for att inte uppna mél/KKF:er utan har mer
fokus pa processer och operativa risker. Dartill innehéller de flesta
riskbedomningar ett fatal antal risker och ar inte ett heltdckande
register over alla risker som bor finnas inom forvaltningar/bolag.

Vi noterar att manga av nimnderna/ styrelserna saknar
atgiardsplaner dvs. plan for konkreta riskreducerande atgarder dar
bedomning gors att nuvarande riskhantering inte ar tillracklig.

PwC

Vi noterar ocksa att flertalet av nimnderna och styrelser ej beaktar
risker kopplat till IT-sakerhet pa ett tillfredsstdllande satt. IT-
sikerhet ingick som en del av internkontrollpunkterna under 2017.
De kontrollpunkter som ingick var dock av enkel karaktir,
exempelvis att medarbetarna laste sina datorer niar de lamnade

dem obevakade.

Februari 2019
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3. Granskningsresultat

3.2 Finns en gemensam modell/process for hur riskbedomning ska ske?

Bedomning

Vér bedomning ar att det inte fullt ut finns en tillfredsstéllande
modell/process for riskbedomning da det finns brister och
forbattringspotential avseende riskbedomning kopplat till sdvil en
strategisk niva som att risker rérande Informationssidkerhet/IT-
sakerhet inte beaktas i tillracklig omfattning. Riskbedomningarna
ar i de flesta fall inte heller heltickande utan omfattas endast av ett
fatal risker som valts ut for att inkluderas i interkontrollplanerna.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att tydliggora pa vilket
sétt riskbedomning ska ske pa en strategisk nivd med
utgdngspunkt fran reglemente/agardirektiv, fullméktiges mal och
verksamhetens egna mal och tydliggora att risker rérande
Informationssikerhet/IT-sdkerhet alltid ska vara en del av
verksamhetens riskhantering.

PwC rekommenderar naimnder och bolagsstyrelser att sdkerstilla
att riskbedomning sker dels pé en strategiska nivd med
utgdngspunkt fran reglemente/agardirektiv, fullméktiges mal och
verksamhetens egna mal, pa operativ niva samt att risker rérande
Informationssidkerhet/IT-sdkerhet beaktas. Dartill bor
riskbedomningarna vara ett heltdckande register 6ver alla risker
som finns inom férvaltningarna/bolagen.

PwC
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3. Granskningsresultat

3.3 Framgar det vilka riskreducerande atgarder/kontrollaktiviteter (policys, riktlinjer, kontrollaktiviteter)
som namnden/bolagsstyrelsen har infort for att minska risken och vilka atgarder som kommer att vidtas?

Iakttagelser

Det finns ett flertal kommungemensamma styrdokument pa
Falkenbergs kommuns websida. Respektive organisation har i
varierande grad ocksa utarbetat egna riktlinjer och anvisningar. Vi
noterar dock att nagon direkt koppling mellan riskbedomning och
vilka policys och riktlinjer som finns framtagna inte finns.

PwC

Bedomning

Var bedomning ar att det inte fullt ut framgar vilka
kommunovergripande kontrollaktiviteter (policys, riktlinjer) som
ar implementerade i verksamheten och négon direkt koppling
mellan riskbedomning och vilka policys och riktlinjer som finns
framtagna inte finns.

PwC rekommenderar nimnder och bolagsstyrelser att sikerstilla
att det utifran riskbedomningarna pa olika nivaer i verksamheten
finns Andamaélsenliga riskreducerande
atgiarder/kontrollaktiviteter/systematiska arbetssatt
implementerade och dokumenterade.

Februari 2019
18



3. Granskningsresultat

3.4 Finns det en andamalsenlig struktur for hur information kommuniceras?

Iakttagelser

Kommunikationsavdelningen &r centraliserad under
kommunledningskontoret. Till kommunikationsavdelningen
vander sig respektive forvaltning/bolag vid behov. Vid intervjuerna
framkom att flera forvaltningar efterfragar mer stod och hjalp fran
kommunikationsavdelningen &n vad som idag méktas med. En del
forvaltningar/bolag har anstallt egna kommunikatorer som
hanterar intern och extern kommunikation.

Vi noterar att det saknar en strategisk kommunikationsplan inom
kommunen.

Det finns inget kommungemensamt system for att rapportera
misstinkta oegentligheter, avvikelser eller klagomal. Det framgar
inte helt tydligt hur misstankar om oegentligheter ska rapporteras
utan de intervjuade uppger generellt att detta rapporteras idag i
linjen eller till kommunens revisorer.

PwC

Bedomning

Var bedomning ar att det inte fullt ut finns en tillfredsstéllande
struktur for information och kommunikation da vi noterat brister
och forbattringspotential rorande savil en &ndamaélsenlig
organisation som styrande principer rérande information och
kommunikation inom kommunen.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver uppdraget,
organiseringen och det centrala stodet till 6vriga forvaltningar och
bolag avseende informations- och kommunikationsomradet.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att vidare utreda behovet
av ett kommungemensamt avvikelsehanteringssystem for
rapportering av brister till t ex kvalitetsfragor, klagomal och
oegentligheter samt tydliggora for den anstillda hur de ska hantera
en misstanke om en avvikelse eller oegentlighet.

Februari 2019
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3. Granskningsresultat

3.5 Finns det en andamalsenlig uppfoljning och kontroll inom namnderna och bolagsstyrelserna?

Iakttagelser

Kommunen har gemensamma uppféljningsrapporter per tertial ett
och tva samt en mindre rapportering pa tertial tre innan
helarsrapporten fardigstills. Rapportering pa nimndniva gors i
Stratsys.

Rapportering sker i huvudsak av hur det har gatt ekonomiskt for
forvaltningen/bolaget. Rapportering sker dven pa verksamheten
men denna dr dnnu inte pd samma detaljniva som den ekonomiska
rapporteringen for de flesta forvaltningar/bolag.

Inom ramen for arbetet med internkontrollplanerna bestams
arligen ett antal kommungemensamma kontrollomraden som ska
foljas upp under aret.

Vissa nimnder/styrelser har arbetat mer aktivt och formaliserat
arbetet med intern kontroll och egenkontroller under langre tid
medan andra har ett mer informellt arbetssitt. Respektive
namnds/styrelses interkontrollplanerna grundar sig pa
riskbedomningar men som nidmnts i avsnitt 3.2 i rapporten haller
riskbedomningarna inte tillrackligt hog niva da generellt endast ett
fatal risker lyfts, vilket leder till att internkontrollplanerna riskerar
att inte vara tillrackligt omfattande.

PwC

Bedomning

Var bedomning ar att det inte fullt ut finns en tillfredsstéllande
uppfoljning och kontroll da vi noterat brister och
forbattringspotential rérande savil strukturen for uppféljningen
generellt som arbetet med uppfoljning av internkontrollplanen.

PwC rekommenderar naimnder och bolagsstyrelser att sikerstilla
att riskbedomningen som ligger till grund for internkontrollplanen
héller en tillrackligt hog niva, da generellt endast ett fatal risker
lyfts, for att internkontrollplanen ska vara relevant, se dven
rekommendation for avsnitt 3.2.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen, nimnder och
bolagsstyrelser att sikerstilla att forbattrande atgarder vidtas med
anledning av uppfoljningen av internkontrollplanen.
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3. Granskningsresultat

3.6 Utovar kommunstyrelsen sitt uppsiktsansvar over namnders och styrelsers arbete med intern styrning,

uppfoljning och kontroll?

Iakttagelser

I var granskning kan vi notera att kommunstyrelsens uppsikt
overlag har ett storre fokus pa ekonomi dn pa verksamhetsnéra
fragor. Vi upplever att det finns en otydlighet i vilken uppfoljning
(uppsikt) som ska genomforas inom andra omraden t ex
personal/HR och kvalitet.

Det sker idag en arlig uppfoljning och rapportering av
namndernas/styrelsernas arbete med intern kontroll till
kommunfullmaktige i samband med arsrapporten. Vi noterar att
det inte framgar helt tydligt vilka dtgarder som vidtas med
anledning av uppfoljningen av internkontrollplanen vilket géller
saval namnds-/styrelseniva som kommungemensam niva.

Vi kan ocksa konstatera att riskbedomningar inte pa ett
systematiskt sitt aggregeras och lyfts upp fran ndmnder/styrelser
av kommunstyrelsen i ndgon storre omfattning.

PwC

Bedomning

Var bedomning ar att det inte fullt ut finns en tillfredsstéllande
uppfoljning och kontroll da vi noterat brister och
forbattringspotential rorande kommunstyrelsens arbetssétt
avseende uppsiktplikten.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver och tydliggora
innehall, struktur och former fér uppsiktsplikten.
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Bilaga - Enkatresultat kommunovergripande
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Inledning

Under perioden juni-augusti 2018 genomfordes en webbenkat for ordinarie ledamoter samt ledande tjinstemén i kommunens
namnder/styrelser. Webbenkiten bestér av ett 25-tal fragor inom fem frageomraden. Totalt sett besvarades enkiten av 69 respondenter,
vilket innebar en svarsfrekvens om 40 %.

Svarsalternativen i enkéten ar 1-4 dir 1 betyder "Instimmer inte" och 4 betyder "Instimmer helt". Utifran denna viktning raknar vi fram
ett medelvarde for respektive fraga vilket striacker sig mellan 1 och 4 dar 2,5 betyder att exakt lika manga “instimmer” som “inte
instimmer”. Nedan redovisas de kommunovergripande resultaten fran webbenkiten med en grafisk illustration 6ver fordelningen mellan
de olika svarsalternativen for respektive fraga.
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1.1 Vilj vilken namnd eller vilket bolag som du
foretrader/tillhor:
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PwC

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

1.2 Ange din funktion.

71%

Ledamot i ndmnd/styrelse

29%

Tjansteman i férvaltning/bolag
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Fraga 2.1.1 - 2.6.1 behandlar styr- och kontrollmiljon i organisationen.

2.1.1 Det finns en gemensam syn pa vad

Intern styrning och kontroll innebar inom

kommunen och inom den verksamhet jag
arbetar inom eller ansvarar for.

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% - 44,64%
40,0% -
30,0% - 25,00%

21,43%
20,0% -

7,14%

10,0% - 1,79%

0,0% :
1. Instammer inte alls (n=1) 2. Instdmmer delvis (n=14) 3. Instammer till stor del 4. Instdmmer helt (n=12) Vet ej (n=4)
(n=25)
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Fraga 2.1.1 - 2.6.1 behandlar styr- och kontrollmiljon i organisationen.

2.3.2 Det finns tydliga krav/mal faststallda
for var verksamhet.

100,0% -
90,0% -
80,0% -

70,0% -

58,18%

60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% - 25,45%
20,0% -

10,0% - 5,45%

0,0% + }
1. Instammer inte (n=3) 2. Instdmmer delvis (n=5) 3. Instdmmer till stor del 4. Instdmmer helt (n=32) Vet ej (n=1)
(n=14)
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Fraga 2.1.1 - 2.6.1 behandlar styr- och kontrollmiljon i organisationen.

2.4.1 Ansvar och befogenheter ar tydliga
och valfungerande inom var verksamhet.

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -

50,0% -

43,64%

40,0% -
30,91%
30,0% -

20,0% | 18,18%

10,0% - 3,64%

0,0% + }
1. Instammer inte (n=2) 2. Instdmmer delvis (n=10) 3. Instammer till stor del 4. Instdmmer helt (n=17) Vet ej (n=2)
(n=24)
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Fraga 2.1.1 - 2.6.1 behandlar styr- och kontrollmiljon i organisationen.

2.5.1 Det finns tydliga och kommunicerade
policys och riktlinjer for varderingar, etik
och moral inom kommunen och den
verksamhet som jag arbetar inom eller
ansvarar for.

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% - 34,55%
30,0% -

20,0% - 12,73%
10,0% - 5,45%

0,0%

38,18%

9,09%

1. Instdmmer inte (n=3) 2. Instammer delvis (n=7) 3. Instammer till stor del 4. Instémmer helt (n=21) Vet ej (n=5)
(n=19)
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Fraga 2.1.1 - 2.6.1 behandlar styr- och kontrollmiljon i organisationen.

2.6.1
Var verksamhet arbetar for att attrahera,
utveckla och behalla kompetenta individer i
stravan att fullgora vart uppdrag och na
vara mal.

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% - 43,64%
40,0% - 36,36%

30,0% -
20,0% -

10.0% A 7,27%

0,0%

1. Instdmmer inte (n=4) 2. Instammer delvis (n=5) 3. Instammer till stor del 4. Instammer helt (n=24) Vet ej (n=2)
(n=20)
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Fraga 3.1.1 - 3.3.1 behandlar modell/process for riskbedomning.

3.1.1
Det finns en kommungemensam modell
och/eller process for hur riskbeddmning
ska
ske.

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -

50,0% -

] 35,85%
40.0% 30,19%

30,0% - 20,75%

20,0% -
10,0% - 5,66% 7.55%

0,0% + :
1. Instammer inte (n=3) 2. Instdmmer delvis (n=11) 3. Instammer till stor del 4. Instammer helt (n=4) Vet ej (n=16)
(n=19)
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Fraga 3.1.1 - 3.3.1 behandlar modell/process for riskbedomning.

3.2.1
Risken for oegentligheter beaktas | den
riskbedémning som vi gér inom var
verksamhet.

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -

50,0% - 43,40%
40,0% -

30,0% - 26,42%

18,87%
20,0% -

10,0% - 5,66%

0,0% + :
1. Instammer inte (n=3) 2. Instdmmer delvis (n=3) 3. Instdmmer till stor del 4. Instdmmer helt (n=14) Vet ej (n=10)
(n=23)
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Fraga 3.1.1 - 3.3.1 behandlar modell/process for riskbedomning.

3.3.1
Risker kopplat till IT beaktas | den
riskbedémning som vi gér inom var
verksamhet.

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% - 54,72%
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% - 13,21% 15,09%
10,0% - 5,66%

11,32%

0,0%

1. Instammer inte (n=3) 2. Instdmmer delvis (n=7) 3. Instdmmer till stor del 4. Instammer helt (n=8) Vet ej (n=6)
(n=29)
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Fraga 4.1.1 - 4.3.1 behandlar riskbedomningar och atgarder.

4.2.1.
Utifran en riskbedomning har det
utarbetats tydliga policys, riktlinjer och
processbeskrivningar inom relevanta
riskomraden.

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -

50,0% -
0
40,0% - 36,54%

26,92%
30,0% 1 21,15%

20,0% - 11,54%
10,0% - 3,85%

0,0%

1. Instammer inte (n=2) 2. Instdmmer delvis (n=14) 3. Instammer till stor del 4. Instammer helt (n=6) Vet ej (n=11)
(n=19)
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Fraga 4.1.1 - 4.3.1 behandlar riskbedomningar och atgarder.

4.2.2.
| var verksamhet arbetar vi pa ett satt som
gor att vi forebygger och
upptacker fel och oonskade handelser.

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -

0, 4
50,0% 42,31%
40,0% -

30,0% - 26,92%

20,0% - 13,46% 15,38%

10,0% -

1,92%
0,0% ¥

1. Instammer inte (n=1) 2. Instdmmer delvis (n=7) 3. Instdmmer till stor del 4. Instdmmer helt (n=14) Vet ej (n=8)
(n=22)
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Fraga 5.1.1 - 5.2.1 behandlar information och struktur for hur information kommuniceras.

5.1.1
Vara olika intressenter far information pa
ett bra satt och i tillracklig
omfattning.

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% 1 53,85%
50,0% -

40,0% -

30,0% -
19,23%
20,0% - 13,46%

10,0% -

13,46%

0,0% + :
1. Instammer inte (n=0) 2. Instdmmer delvis (n=7) 3. Instdmmer till stor del 4. Instdmmer helt (n=10) Vet ej (n=7)
(n=28)
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Fraga 5.1.1 - 5.2.1 behandlar information och struktur for hur information kommuniceras.

5.2.1
Det finns ett tydligt system for hur
misstankar om ogentligheter
anmals och rapporteras.

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -

30,77%

30,0% - 21.15% 25,00%

20,0% - 15,38%

10.0% - 7,69%

0,0%

1. Instammer inte (n=4) 2. Instdmmer delvis (n=8) 3. Instdmmer till stor del 4. Instdmmer helt (n=11) Vet ej (n=13)
(n=16)
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Fraga 6.1.1 - 6.3.1 behandlar uppfoljning och kontroll.

6.1.1
Den uppfdljning och rapportering som vi
gor kring ekonomi
ar andamalsenlig utifran krav och mal
inom ekonomiomradet.

100,0% -~
90,0%
80,0% -
70,0% -
60,0% - 54,90%
50,0%
40,0% -
30,0%
20,0%

37,25%

10,0% -

0,0%

1. Instdmmer inte (n=0) 2. Instammer delvis (n=2) 3. Instammer till stor del 4. Instammer helt (n=28) Vet ej (n=2)
(n=19)
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Fraga 6.1.1 - 6.3.1 behandlar uppf6ljning och kontroll.

6.1.2
Den uppfdljning och rapportering som vi
gor kring verksamhet & andamalsenlig
utifran krav och mal stallda pa
verksamheten.

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -

50,006 - 47,06%

40,0% - 33,33%

30,0% -

20,0% -
10,0% - 5,88%

0,0%

1. Instammer inte (n=3) 2. Instdmmer delvis (n=5) 3. Instdmmer till stor del 4. Instdmmer helt (n=17) Vet ej (n=2)
(n=24)
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Fraga 6.1.1 - 6.3.1 behandlar uppf6ljning och kontroll.

6.2.1
Det finns en beslutad internkontrollplan
inom var verksamhet.

100,0% -
90,0% -
80,0% -

70,0% -

60,78%

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -
19,61%

20,0% - 13,73%

10,0% -

0,0% + :
1. Instammer inte (n=0) 2. Instdmmer delvis (n=3) 3. Instdmmer till stor del 4. Instdmmer helt (n=31) Vet ej (n=7)
(n=10)
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Fraga 6.1.1 - 6.3.1 behandlar uppfoljning och kontroll.

6.3.1
Kommunstyrelsen foljer [6pande upp och
utvarderar namnders och styrelsers
arbete med intern styrning och kontroll (t
ex uppfoljning av risker,
uppfdljning av internkontrollplan) pa...

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% - 50,98%
50,0% -
40,0% -

0,
30,0% - 25,49%
20,0% -
10,0% - 3,92%
0,0%

1. Instdmmer inte (n=2) 2. Instammer delvis (n=5) 3. Instammer till stor del 4. Instammer helt (n=5) Vet ej (n=13)
(n=26)
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