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Uppfoljning av granskningar genomforda under ar 2015
Revisorerna i Falkenbergs kommun har inom ramen for sin arliga grundlag-
gande granskning gett PwC i uppdrag att genomfora en uppfoljning av de
granskningar som revisionen utforde under 2015.

Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet ska revisorerna regelbun-
det folja upp genomforda granskningsinsatser. Resultatet av uppfoljningen
kan anvandas som underlag infor kommande ars revisionsplanering och ar
ett led i att bedoma om det finns anledning till fornyad granskningsinsats.

Uppfoljningen syftar till att ge svar pa om atgarder med anledning av revis-
ionens granskning har genomforts. Det vill siga om granskad styrelse och
namnd har beaktat lamnade iakttagelser, resultat och rekommendationer,
samt om vidtagna atgéarder givit avsedd effekt.

Uppfoljningen har genomforts genom att skriftliga fragor stillts till berorda
forvaltningschefer med begaran om skriftliga svar. De skriftliga fragorna har
utgatt fran iakttagelser, bedomningar och rekommendationer som lamnades
i revisionens tidigare granskningar. Relevant dokumentation i syfte att
styrka eller fortydliga lamnade svar efterfragades i samband med utskick av
fragorna. Erhallen dokumentation har studerats och bedomts. Erhallna svar

har inte verifierats.



Foljande granskningar har foljts upp
e Intern kontroll i den centrala loneprocessen
e Insatser till arbetssokande
¢ Upphandlingsverksamhet
o Avtal och insyn hos privata utforare
e Overformyndarverksamhet

Var bedomning

Véir samlade bedomning ar att tillrdackliga atgarder har vidtagits avseende
for tre granskningarna (helt eller delvis) medan att ytterligare atgarder bor
vidtas gallande intern kontroll i den centrala Ioneprocessen och gallande
upphandlingsverksamheten.

I dialog med respektive ansvarig namnd/styrelse kommer vi att redogora for
vara iakttagelser i samband med ansvarsprovningen for ar 2017.

Kommunstyrelsen kommer att fa en sammanfattande bild vid var foredrag-
ning.

Falkenberg den 19 januari 2018
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Bakgrund, syfte, metod och avgransningar
l

+ Uppfoljning &r ett nyckelmoment i revisorernas granskning. Enligt
God revisionssed i kommunal verksamhet ska revisorerna
regelbundet folja upp genomforda granskningsinsatser.
Uppfoljningen ger underlag for att bedoma om det finns anledning

i
: Bakgrund
I{ till férnyad granskning.

« Uppfoljningen syftar till att ge svar pé om atgérder med anledning av
revisionens granskning har genomforts. Det vill siga om granskad
styrelse och nimnd har beaktat lamnade iakttagelser, resultat och
rekommendationer, samt om vidtagna atgarder givit avsedd effekt.

« Uppfoljningen har genomforts genom att skriftliga fragor stallts till
berorda forvaltningschefer med begiaran om skriftliga svar. Relevant
dokumentation i syfte att styrka eller fortydliga lamnade svar har
efterfrigats. Erhéallen dokumentation har studerats och bedomts.
Erhallna svar r inte vidare verifierade.

Enligt revisionsplaneringen for 2017 omfattar uppféljningen:

Intern kontroll i den centrala loneprocessen
Kommunens insatser for arbetssokande
Upphandlingsverksamhet

Avtal och insyn och privata utforare

Styrning, uppfoljning och intern kontroll avseende
overformyndarverksamhet

Avgriansningar




|Granskninq av intern kontroll i den centrala loneprocessen

Syfte
Syftet med granskningen var att bedoma om kommunstyrelsen siakerstillt en tillracklig intern
kontroll i den centrala 16neprocessen.

Bedomning och rekommendationer
Den sammanfattande bedémningen var att rutiner som finns pa plats ér etablerade i
verksamheten men att det finns brister i kontrollmiljon och att den lonerelaterade finansiella
informationens fullstindighet och riktighet inte kan sikerstillas. Utifran granskningens resultat
rekommenderades kommunstyrelsen att:

+  Formalisera arbetet kring intern kontroll och sikerstilla att befintliga checklistor och
ansvarsfordelningar anvands.

*  Genomfora riskanalyser avseende lonehanteringen, minst en ging arligen.

*  Genomf6ra en 6versyn av roller och ansvar minst en géng arligen for att sakerstalla onskviard
ansvarstordelningen.

+ Infdra en kontroll av &ndringar och registreringar i grundloner.

+  Formalisera och stéirka kontrollen av genererade 1onekostnader genom att sikerstalla att

lonekostnader granskas av vederborande chef.

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen beslutade att 6verlamna arbetsgivarenhetens yttrande som svar p4
revisionsrapporten.



IGranskninq av imtern kontroll i den centrala loneprocessen

Uppfoljning
En 6versyn av systembehorigheter till 1onesystemet har utforts. Sedan granskningen 2015 stings
dven systembehdrighet per automatik nér négon avslutar sin anstéllning. Vidare gors manadsvisa
kontrollen av logglistor for dem med fullstindiga administrativa rattigheter i Ionesystemet.

Daremot kan dndringar av grundlénedata utforas i 1onesystemet utan elektronisk attest. Det utfors
inte négra fullstandighetskontroller av andringar i grundlonedata.

Vi har inte erhéllit en riskanalys dar det framgér vilka egenkontroller som ska goras géllande
lénehanteringen. Bland annat overvakande kontroller av att chefer har granskat sina
medarbetares lonekostnader. I 2015 &rs granskning framkom till exempel att utbetalningar av
16ner inte stoppas i det fall chefer har missat att godkéinna l6neunderlag, vilket ar en risk for
felaktigt utbetalda loner.

Bedomning

Revisionens iakttagelse, bedomningar och rekommendationer har delvis beaktats. Var bedomning
ar dock att den interna kontrollen kan starkas genom en tydlig processbeskrivning for
genomforande och uppfoljning av nyckelkontroller i den centrala loneprocessen. Avsaknaden av
formaliserade rutiner okar risken for att det interna kontrollarbetet inte utfors i tillracklig
omfattning, brister i utforande eller forbises. Det forsvirar dven for uppf6ljning och att eventuella
felaktigheter blir identifierade och atgéardade.

For att uttala sig om en tillfredstallande intern kontroll i den centrala 1oneprocessen hor en
fornyad granskningsinsats overvagas.




Kommunens insatser for arbetssokande
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Syfte

Syftet med granskningen var att bedoma om arbete for arbetssckande som star utanfor
arbetsmarknaden ar dindamalsenligt. Granskningen avsig kommunstyrelsen.

Bedomning och rekommendationer

Den sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsens arbete for arbetssokande ar
andamalsenligt. Kommunstyrelsen faststéllde mal for arbetet med insatser till arbetssokande via
verksamhetsplan for 2015, vilka bréts ned till genomférandeplaner och aktiviteter pa avdelning-
och enhetsniva. Genom de funktioner och forum som fanns pa plats tillsag kommunstyrelsen en
tillfredstillande intern och extern samverkan i syfte att erbjuda lampliga insatser efter
mélgruppens skilda behov. Verksamhetens foljdes upp genom nyckeltal, méten, fokusgrupper och
kundundersckningar. Nagra rekommendationer till kommunstyrelsen lamnades inte.

Uppfoljning

Sedan granskningen 2015 har vissa organisationsférandringar inom arbetsmarknadsenheten
(tidigare FAMI) utforts. Bland annat inrattande av en enhetschefstjinst pa navigationseentrum,
samt sammanslagning av olika verksamheter med insatser riktade till personer 25-65 ar. Det goda
konjunkturella ldget i landet har gett positiva effekter pa arbetslosheten i Falkenbergs kommun,
samtidigt uppmérksammas en forindring hos mélgruppen med behov av insatser fran
arbetsmarknadsavdelningen. Arbetsmarknadschefen anger att den huvudsakliga malgruppen idag
ar personer lang fran arbetsmarknaden, till exempel pa grund av 1&g utbildningsnivé och
begransade arbetslivserfarenheter. For att svara upp mot méalgruppens behov har nya koncept
utvecklats och samarbete med sdvil interna som externa aktorer har starkts. Kommunstyrelsen
uppfoljning och malstyrning av arbetsmarknadsinsatser har anpassats efter den nya styrmodellen
i Falkenbergs kommun.

Bedomning

Kommunstyrelsen har beaktat revisionens iakttagelser och resultat. Uppfoljningen pévisar nya
metoder och arbetssitt for att anpassa arbetsmarknadsinsatser mot malgruppens behov.
Malstyrning och uppféljning har forindrats i enlighet med den nya styrmodellen f6r Falkenbergs
kommun.



IUm)handlinqsverksamhet

Syfte
Syftet med granskningen var att bedoma om kommunstyrelsen, tekniska nimnden och
Falkenbergs Bostads AB sikerstillt att inkdp och upphandling gors i enlighet med géllande
upphandlingslagstiftning.

Bedomning och rekommendationer
Den sammanfattande bedomningen var att granskade upphandlingar i huvudsak genomfors i
enlighet med gillande upphandlingslagstiftning, men att det finns vissa forbattringsomraden
gillande inkop- och upphandlingsprocessen i Falkenbergs kommun. I granskningen lamnades
foljande rekommendationer:

+  Kommunstyrelsen bor se 6ver upphandlingsordningen med sirskild betoning pé att tydliggora
roller och ansvar for inkop- och upphandlingsprocessen.

+  Kommunstyrelsen bor starka arbetet med att folja upp avtalstrohet och utvirdering av ingdngna
ramavtal. Detta i syfte att stiirka den interna kontrollen, bland annat med avseende pa kontroll av
att gransen for direktupphandlingar inte 6verskrids.

*  Tekniska namnden och FABO bor inhamta erfarenhet av alternativa utvarderingsmodeller vid

anbudsutvardering.

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen beslutade att ge kommunstyrelseférvaltningen i uppdrag att revidera
upphandlingsordningen samt att utreda mojligheter for en gemensam upphandlingsorganisation.



|Um)handlinqsverksamhet

Uppfoljning
Forslag till reviderad upphandlingsordning samt nya riktlinjer for inkp och upphandling har
tagits fram av kommunstyrelseforvaltningen men ar inte beslutad av kommunstyrelsen. Av
forvaltningens svar framgér att dessa avser tydliggora roll- och ansvarsférdelning for inkép
framover. Bland annat genom att begransa antalet behoriga bestillare, samt att forvaltningarnas
olika inkopssamordnare ska ingd i en gemensam organisation for inkop.

Kommunstyrelseforvaltningen uppger att arbete paborjades i oktober 2017 for att systematisera
arbetet kring uppfoljning av avtalstrohet. Koptrohet har inte f6ljts upp pé ett systematiskt satt
under 2016 och 2017, varken kommuncentral eller pé forvaltningsniva. Vidare finns inte
etablerade rutiner for kontroller av att inkop via direktupphandlingar ligger i linje med
beloppsgrénser enligt lagstiftning.

Vad géller utvarderingsmodeller vid anbudsutvérdering tillimpas i huvudsak lagsta pris.
Utvardering av anbud sker enligt svar ofta tillsammans med upphandlingsavdelningen.

Bedomning

Granskad styrelse, namnd och bolag har delvis beaktat revisionens iakttagelser, resultat och
rekommendationer men forbattringsarbetet 4r inte slutfért. Upphandlingsordningen ar inte
reviderad och styrning samt kontrollrolstrukturer for inkop- och upphandlingsomradet har inte
tydliggjorts av kommunstyrelsen. Antalet behoriga bestéllare har inte begrénsats och
egenkontroller av foljsamhet till avtal och kontroller fér direktupphandlingar ér inte forankrade i
verksamheten.

Mot bakgrund av ovanstiende ar var bedomning att det finns en risk att inkop och upphandling
inte sker med tillrdcklig styrning, uppfoljning och intern kontroll. Revisonen bor dverviga fornyad
granskningsinsats av inkép- och upphandling i Falkenbergs kommun.




|Avtal och insyn hos privata utforare

Syfte

Syftet med granskningen var att bedoma om insyn och kontroll i verksamhet som lamnats 6ver till
annan ar tillrdacklig. Granskningen avsig socialnimnden och barn- och utbildningsnimnden.

Bedomning och rekommendationer

Den sammanfattande bedomningen var att socialndmnden har en vil ordnad insyn och kontroll
av verksamhet som lamnats 6ver till annan. Barn- och utbildningsndmnden bedomdes ha
tillfredstillande tillsyn av fristiende forskolor, men insynen i fristiende skolor var inte fullt ut
dandamalsenlig da barn- och utbildningsnamnden inte har antagit riktlinje eller organisation for
hur insynen ska bedrivas. I granskningen rekommenderades barn- och utbildningsnimnden att
anta riktlinjer for insyn i fristiende skolor.

Uppf6ljning

Inom socialndmndens ansvarsomride har kompletterande arbetssitt for insyn hos privata
utférare implementerats. Bland annat mer formaliserade rutiner for kvalitetsuppfoljning enligt
arshjul. Dirtill har forslag till handlingsplan for atertagande av verksamhet till egen regi nar
privata utforare brister upprittats .

Barn- och utbildningsnamnden beslutade om riktlinjer for regelbunden insyn i fristdende skolor
den 23 mars 2016. Av utbildningschefens svar framgér dock behov av att tydliggora
ansvarsfordelning samt tidsplan for hur insysnarbetet ska bedrivas. Vad galler tillsynsarbetet av
fristdende forskolor uppger utbildningschefen att sdrbarheten av arbetet har minskat da fler
kvalitetsstrategier fitt erforderlig kompetensutveckling. Det har aven antagits ett fornyat
arbetssitt och nu sker tillsynen av fristaende forskolor under en treérsperiod.

Bedomning

Socialndmnden har beaktat revisionens iakttagelser och granskningsresultat. Sedan granskningen
genomfordes har insysnarbetet ytterligare stirkts genom forandrade arbetssiatt samt
riskbedomning och handlingsplan vid itertagande av verksamhet.

Barn- och utbildningsnimnden har beaktat revisionens bedémningar och rekommendation, men
forbittringsarbetet har inte lett till avsedd effekt. Riktlinjer for insynsarbete i fristdende skolor har
antagits men behovet av att tydliggra organisation av insynsarbetets genomforande kvarstar.



Styrning, uppfolining och kontroll avseende overformyndarverksamhet

Syfte

Syftet med granskningen var att 6versiktligt bedoma om 6verférmyndarniamnden har en tillricklig
styrning, uppfoljning och intern kontroll av verksamheten.

Bedomning och rekommendationer

Den sammanfattande bedomningen var att det fanns utvecklingsomréden kopplade till styrning,
uppfoljning och intern kontroll. Den gemensamma overformyndarforvaltningen tillsammans med
Varbergs kommun startades utan att nimnden faststiall mal och inriktning for verksamheten. Det
saknades ocksd plan for den interna kontrollen. Vidare upplevdes samarbetsavtalet mellan
Falkenberg och Varberg som delvis otydligt gallande utviardering av servicebehov.
Enkitundersokning till gode méan och forvaltare i Falkenbergs kommun visade att
respondenterna 6verlag var ngjda med verksamheten, men att tillgéngligheten kunde forbittrats.
Utifran granskningens resultat rekommenderades overféormyndarnamnden att:

Analysera de mojligheter till forbéttringar som framkommit genom enkatundersokningen till gode
man och forvaltare.

Starka styrning och uppfoljning av verksamheten genom att slutféra mél- och
inriktningsdokument.

Prova om inforande av service/tjanstegarantier kan vara positivt ur ett verksamhetsperspektiv.
Forbattra aterrapportering av verksamhetsuppfoljning si att denna aven nér kommunfullmaktige.

Sakerstilla ett systematiskt arbete for intern kontroll, senast vid &rets utgang

Overformyndarniamndens beslut

Overférmyndarnimnden instimmer med att det finns férbéttringsomraden i verksamheten. I sitt
svar pé revisionsrapporten anges att mél och inriktningsdokument fér verksamheten ska tas fram,
liksom en plan for intern kontroll. Overformyndanimnden aviserade avsikt att ta fram
servicegarantier for att battre mota forvantningar hos gode méan och forvaltare.



Styrning, uppfoljning och kontroll avseende overformyndarverksamhet
l

Uppfoljning
Némnden har antagit mal och inriktningsdokument for verksamheten. Dar beskrivs ansvar,
uppdrag, vigledande normer och mél for mandatperioden 2016-2019. Utifrin
inriktningsdokumntet tas en frlig verksamhetsplan fram. Denna inkluderar en plan och tidschema
for uppfoljning och éterrapportering av verksamhet.

Overformyndarnimnden faststillde en plan for intern kontroll 21 november 2016. Den inkluderar
nio kontrollmoment med beaktande till risk och visentlighet. Forvaltningen avser att se gora en
intern utvirdering av arbetet med den interna kontrollen innan en ny plan for 2018 faststills.

Vad avser tillgidnglighet framfor forvaltningschefen att det forekommer énskemaél frin gode man
och forvaltare om att utéka 6ppettider pa kontoret i Falkenberg. Lopande uppfoljning av
besoksfrekvenser visar dock att besok minskar, varfor en utékad fysisk tillganglighet inte ar
motiverad. For att forbattra tillgangligheten fortsitter ett kontinuerligt utvecklingsarbete av e-
tjanster. Okade informationsinsatser via forvaltningen hemsida forvintas effektivisera
kommunikation sdvil som handliggning. Avsikten om att utveckla servicegarantier kvarstér, men
har pa grund av prioriteringsskil inte implementerats i verksamheten. Forvaltningschefen uppger
att servicegarantier ska inféras niar utrymme finns i verksamheten.

Bedomning
Revisionens iakttagelse, bedomningar och rekommendationer har i allt vasentligt beaktats i
verksamhetens utvecklingsarbete.




Tack for uppmarksamheten

Fredrik Carlsson
010 — 213 10 69
fredrik.carlsson@pwe.com
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