FALKENBERG
LEKMANNAREVISORERNA

Datum 2021-03-15
Styrelsen for Falkenbergs Bostads AB

Kommunfullmiktige — for kinnedom

Granskning av intern kontroll

Lekmannarevisorerna i Falkenbergs kommun har gett PwC i uppdrag att
granska den interna styrningen och kontrollen inom de kommunala foreta-
gen.

Var bedomning
Vi bedomer att den interna styrningen och kontrollen i allt vasentligt ar

tillracklig inom styrelsen for Falkenbergs Bostads AB. Vi baserar var be-
domning pa genomgangen av de kontrollmaél vilka redovisas i bifogad revis-
ionsrapport.

Vara rekommendationer ar:

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till
styrelsen i Falkenbergs Bostads AB:

> Att bli mer delaktiga i processen for framtagande av riskana-
lysen da de har ansvaret for den interna kontrollen.

I 6vrigt hanvisar vi till granskningsrapporten som bifogas i bilaga: PwC Re-
visionsrapport "Granskning av de kommunala foretagens arbete med in-
tern kontroll”.

Vi onskar era kommentarer senast 2021-06-10. Svar skickas till lekmanna-
revisorn; per.ekbom@pol.falkenberg.se




Per Ekbom
Lekmannarevisor

Bilaga: Revisionsrapport PwC "Granskning av de kommunala foretagens
arbete med intern kontroll”



LEKMANNAREVISORERNA

Datum 2021-03-15
Styrelsen for Vatten och Miljo i Vast AB

Kommunfullmiktige — for kinnedom

Granskning av intern kontroll

Lekmannarevisorerna i Falkenbergs kommun har gett PwC i uppdrag att
granska den interna styrningen och kontrollen inom de kommunala foreta-
gen.

Var bedomning
Vi bedomer att den interna styrningen och kontrollen inte helt ir tillricklig

inom styrelsen for Vatten och Milj6 i Vist AB. Vi baserar var bedémning pa
genomgangen av de kontrollmal vilka redovisas i bifogad revisionsrapport.

Vara rekommendationer dr:

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till
styrelsen i Vatten och Milj6 i Vast AB:

> Att bli mer delaktiga i processen for framtagande av riskana-
lysen da de har ansvaret for den interna kontrollen.

> Att anta bolagens internkontrollplan tidigare p4 &ret.

> Att tillse att intern kontrollplanen innehéller verksamhets-
massiga risker.

I ovrigt hanvisar vi till granskningsrapporten som bifogas i bilaga: PwC Re-
visionsrapport “Granskning av de kommunala foretagens arbete med in-
tern kontroll”.

Vi onskar era kommentarer senast 2021-06-10. Svar skickas till lekmanna-
revisorn; jan.johansson@pol.falkenberg.se




Falkenberg den 15 mars 2021

Jan Johansson
Lekmannarevisor

Bilaga: Revisionsrapport PwC "Granskning av de kommunala foretagens
arbete med intern kontroll”



FALKENBERG
LEKMANNAREVISORERNA

Datum 2021-03-15
Styrelsen for Falkenbergs Energi AB

Kommunfullmiktige — for kinnedom

Granskning av intern kontroll
Lekmannarevisorerna i Falkenbergs kommun har gett PwC i uppdrag att
granska den interna styrningen och kontrollen inom de kommunala foreta-

gen.

Var bedomning
Vi bedomer att den interna styrningen och kontrollen i allt visentligt ar

tillracklig inom styrelsen for Falkenbergs Energi AB. Vi baserar var bedom-
ning pa genomgéngen av de kontrollmal vilka redovisas i bifogad revisions-

rapport.

Vara rekommendationer ar:

Utifrdn genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till
styrelsen i Falkenbergs Energi AB:

> Att bli mer delaktiga i processen for framtagande av riskana-
lysen da de har ansvaret for den interna kontrollen.

» Att anta bolagens internkontrollplan tidigare pa aret.

I 6vrigt hanvisar vi till granskningsrapporten som bifogas i bilaga: PwC Re-
visionsrapport "Granskning av de kommunala foretagens arbete med in-
tern kontroll”.

Vi onskar era kommentarer senast 2021-06-10. Svar skickas till lekmanna-
revisorn; per.ekbom@pol.falkenberg.se




Per Ekbom
Lekmannarevisor

Bilaga: Revisionsrapport PwC "Granskning av de kommunala foretagens
arbete med intern kontroll”



FALKENBERG
LEKMANNAREVISORERNA

Datum 2021-03-15
Styrelsen for Falkenbergs Stadshus AB

Kommunfullmaktige — for kinnedom

Granskning av intern kontroll

Lekmannarevisorerna i Falkenbergs kommun har gett PwC i uppdrag att
granska den interna styrningen och kontrollen inom de kommunala foreta-
gen.

Var bedomning
Vi bedomer att den interna styrningen och kontrollen inte ar tillracklig

inom styrelsen for Falkenbergs Stadshus AB. Vi baserar vir bedomning pa
genomgangen av de kontrollmal vilka redovisas i bifogad revisionsrapport.

Vara rekommendationer ar:

Utifran genomford granskning limnar vi foljande rekommendationer till
styrelsen i Falkenbergs Stadshus AB:

> Att tillse att policyn med tillh6rande riktlinjer for intern
kontroll revideras for att tydliggora att dessa ocksa om-
fattar bolagen, i annat fall fullfolja agardirektivet satill-
vida att avstegen fran policyn rapporteras till Falkenberg
Stadshus AB och darefter godkannas.

> Att inom ramen for sin uppsiktsplikt folja upp bolagens
interna kontroll samt utveckla en samlad bedomning av
bolagens interna kontroll. Detta i syfte att sakerstélla att
bolagens arbete med intern kontroll sker i linje med an-
tagen policy.



I 6vrigt hanvisar vi till granskningsrapporten som bifogas i bilaga: PwC Re-
visionsrapport “Granskning av de kommunala foretagens arbete med in-
tern kontroll”.

Vi onskar era kommentarer senast 2021-06-10. Svar skickas till lekmanna-
revisorn; per.ekbom@pol.falkenberg.se

v Per Ekbom
Lekmannarevisor

Bilaga: Revisionsrapport PwC "Granskning av de kommunala foretagens
arbete med intern kontroll”



FALKENBERG
LEKMANNAREVISORERNA

Datum 2021-03-15
Styrelsen for Destination Falkenberg AB

Kommunfullméaktige — for kinnedom

Granskning av intern kontroll
Lekmannarevisorerna i Falkenbergs kommun har gett PwC i uppdrag att granska den in-
terna styrningen och kontrollen inom de kommunala foretagen.

Var bedomning
Vi bedomer att den interna styrningen och kontrollen inte r tillricklig inom styrelsen for

Destination Falkenberg AB. Vi baserar vir bedomning p& genomgangen av de kontrollmal
vilka redovisas i bifogad revisionsrapport.

Vara rekommendationer ar:

Utifrén genomford granskning lamnar vi fljande rekommendationer till styrelsen i Des-
tination Falkenberg AB:

» Att genomfora riskanalyser

» Att anta internkontrollplaner som bygger pa riskanalyser och styrelsens
delaktighet

> Att framover folja upp &ndamaélsenligheten av den interna kontrollen.

I vrigt hanvisar vi till granskningsrapporten som bifogas i bilaga: PwC Revisionsrapport
"Granskning av de kommunala foretagens arbete med intern kontroll”.

Vi 6nskar era kommentarer senast 2021-06-10. Svar skickas till lekmannarevisorn;
per.ekbom@pol.falkenberg.se

Per Ekbom
Lekmannarevisor

Bilaga: Revisionsrapport PwC "Granskning av de kommunala foretagens arbete med in-
tern kontroll”
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PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna genomfért en granskning av den interna
styrningen och kontrollen inom de kommunala féretagen. Efter genomgang av
granskningens revisionsfragor gor vi den revisionella bedomningen att den interna
styrningen och kontrollen inom styrelserna fér Falkenbergs Energi AB (FEAB) och
Falkenbergs Bostads AB (FABO) i allt vasentligt ar tillracklig. For styrelsen for Vatten
och Miljo i Vast AB (VIVAB) gor vi den revisionella bedédmningen att den interna
styrningen och kontrollen inte helt ar tillracklig och for styrelserna for Falkenberg
Stadshus AB och Destination Falkenberg AB (DFAB) gor vi den revisionella
beddmningen att den interna styrningen och kontrollen inte ar tillracklig.

Den revisionella bedémningen grundar vi bland annat pa féljande:

Det inte finns nagot gemensamt ramverk och mallar for intern kontroll.

FABO och FEAB har en dokumenterad riskanalys som omfattar hela verksamheten.
Vi anser att styrelserna som ar ytterst ansvariga fér den interna kontrollen bér vara
delaktiga i framtagandet av risk- och vasentlighetsanalysen, vilket de inte ar. For
VIVAB varderas risker i samband med framtagandet av verksamhetsplanen, men
dessa inte har nagon tydlig koppling till den interna kontrollen.

Destination Falkenberg AB har inte nagra riskanalyser eller internkontrollplaner.
Antagna internkontrollplaner fér FABO och FEAB baseras pa genomférda
riskanalyser.

e For VIVAB finns en internkontrollplan, men da riskanalysen inte har nagon tydlig
koppling till internkontrollplanen ser vi inte att internkontrollplanen baseras pa en
riskanalys. Internkontrollplanen &r inte heller beslutad av styrelsen forréan i december
manad ar 2020.

e Styrelserna for FABO, FEAB och VIVAB far uppféljning av den interna kontrollen.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnar vi féljande
rekommendationer:

e Styrelsen for Falkenberg Stadshus AB rekommenderas att tillse att policyn med
tillhoérande riktlinjer for intern kontroll revideras for att tydliggora att dessa ocksa
omfattar bolagen, i annat fall fullfélja agardirektivet satillvida att avstegen fran
policyn rapporteras till Falkenberg Stadshus AB och darefter godkannas.

e Styrelsen for Falkenbergs Stadshus AB bdr inom ramen for sin uppsiktsplikt folja
upp bolagets interna kontroll samt utveckla en samlad beddmning av bolagens
interna kontroll. Detta i syfte att sékerstalla att bolagens arbete med intern kontroll
sker i linje med antagen policy.

e Samtliga styrelser rekommenderas bli mer delaktiga i processen for framtagande av
riskanalysen da de har ansvaret for den interna kontrollen.

e Styrelserna for VIVAB och FEAB rekommenderas att anta bolagens
internkontrollplan tidigare pa aret. Styrelsen for VIVAB rekommenderas dessutom att
tillse att denna innehaller verksamhetsmassiga risker.



e Styrelsen for Destination Falkenberg AB rekommenderas att genomféra
riskanalyser, att anta internkontrollplaner som bygger pa riskanalyser samt framéver
folja upp dessa andamalsenligt.
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Syftet med intern kontroll &r att sakerstalla att de av fullmaktige faststallda malen
uppfylls. Intern kontroll &r darmed ett verktyg av vasentlig betydelse for saval politiker
som ledning och omfattar alla system och rutiner/processer som syftar till att styra
verksamheten.

| ansvaret for den interna styrningen och kontrollen ingér att vardera befintliga risker och
vidta atgarder for att forebygga och minimera att det inte 6nskvarda intraffar.

Lekmannarevisorerna granskar arligen om den verksamhet som bedrivs inom de
kommunala féretagen skots pa ett andamalsenligt satt och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Utifran en beddmning av risk har lekmannarevisorerna beslutat att granska den interna
styrningen och kontrollen inom de kommunala féretagen.

Granskningen syftar till att beddma om den interna styrningen och kontrollen inom de
kommunala féretagen ar tillracklig. Granskningen avser besvara foljande
revisionsfragor:

Finns det ett gemensamt ramverk och mallar fér intern kontroll?

Genomférs riskanalyser som omfattar hela verksamheten?

Beslutar bolagsstyrelserna om internkontrollplaner som baseras pa genomférd
riskanalys?

Genomférs uppfdljning av beslutade internkontrollplanen?

Vidtas atgarder till foljd av identifierade brister?

Utvarderar agaren (kommunstyrelsen) bolagets interna kontroll?

Kommunallagen

Foretagspolicy och tillampliga agardirektiv
Kommunens internkontrollreglemente
Fullmaktiges policys och riktlinjer

ABL

Granskningen avgransas till Destination Falkenbergs AB (DFAB), Falkenbergs Energi
AB (FEAB), Falkenbergs Bostads AB (FABO), Falkenbergs Stadshus AB samt Vatten
och Milj6 i Vast AB:s (VIVAB) arbete med intern kontroll.

Da Falkenbergs Stadshus AB inte bedriver nagon egen verksamhet innebar det att
bolaget inte har ett eget systematiskt intern kontrollarbete. Fér bolaget bedéms enbart
revisionsfraga 1 och 6.

Granskningen kommer att genomféras genom dokumentstudier, insamling av
beslutsunderlag samt intervjuer med:

-
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VD Falkenbergs Bostads AB

Ordférande Falkenbergs Bostads AB

Vice ordférande Falkenbergs Bostads AB

VD Falkenberg Falkenbergs Energi AB
Miljéchef Falkenberg Falkenbergs Energi AB
Ordférande Falkenberg Falkenbergs Energi AB
Vice ordférande Falkenberg Falkenbergs Energi AB
VD Vatten och Miljoé i Vast AB

Ekonomichef Vatten och Milj6 i Vast AB
Ordférande Vatten och Milj6 i Vast AB

Vice ordférande Vatten och Milj¢ i Vast AB
Koncernekonom Falkenbergs kommun
Ekonomidirektor Falkenbergs kommun
Kommundirektoér Falkenberg kommun
Ordférande Falkenberg Stadshus AB

Vice ordférande Falkenberg Stadshus AB
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Falkenbergs kommuns policy for intern kontroll faststalldes av kommunfullmaktige 2017-
01-31. Syftet med policyn ar att sékerstalla att styrelsen och namnderna uppratthaller en
tillfredsstallande intern kontroll, d v s att de med en rimlig grad av sékerhet ska
sakerstalla att féljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer m.m.

Den interna kontrollen ska ses som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen i
kommunen. Policyn lyfter bland annat att granskningsaret for den interna kontrollen ska
vara verksamhetsaret, dvs 1 januari — 31 december. Namnden ska infér varje
verksamhetsar, senast i februari manad, anta en sarskild plan fér kommande periods
granskning av den interna kontrollen. Planen ska éverlamnas till kommunstyrelsen
senast under februari manad, s& att ndmndernas kontrollpunkter kan samordnas med
de kommungemensamma kontrollmomenten. Av policyn framgar inte att denna aven
omfattar bolagen, utan enbart att det galler fér alla ndmnder.

Inom granskningens ram har vi tagit del av Falkenbergs kommuns riktlinjer for intern
kontroll vilket ar faststallt av kommunstyrelsen 2017-01-31. Syftet med dessa riktlinjer
ar att kommunstyrelsen utforligare ska kunna beskriva och fortydliga vad som asyftas i
policyn och hur genomférandet av den intern kontrollen ska ske. Bland annat lyfter den
att den interna kontrollen ska innehalla:

Rimlig grad av sakerhet

Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Tillférlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten
Efterlevnad av lagar, foreskrifter, styrdokument m.m.

Inte heller i riktlinjerna ndmns att bolagen omfattas av dessa.

Av bolagens agardirektiv framgar att den vision och évergripande mal samt de
policydokument som galler for Falkenbergs kommun skall tilldampas av bolagen. | det
fallet en policy inte ar tillamplig i bolagen skall det rapporteras och godkannas av
Falkenbergs Stadshus AB:s styrelse och darefter, vid ett eventuellt godkannande,
rapporteras till fullmaktige. Avseende Vatten och Milj¢ i vast AB framgar av
agardirektivet att de policydokument som galler for Falkenbergs och Varbergs
kommuner skall i tillampliga delar tillampas av bolaget.



Revisionsfraga 1: Finns det ett gemensamt ramverk och mallar for intern kontroll?

Enligt intervju med representanter fran Falkenberg Stadshus AB finns det inte nagot
gemensamt ramverk eller mallar for intern kontroll i koncernen. Falkenbergs Stadshus
AB uppges inte heller ha nagon insyn i eller uppsikt éver varje bolags arbete med den
interna kontrollen. Avsaknaden av gemensamma ramverk och mallar bekraftas i
intervjuer med bolagen i koncernen.

Vi beddmer revisionsfragan som ej uppfylid.

Beddmningen grundar vi pa att det inte finns nagot gemensamt ramverk och mallar for
intern kontroll. Vi anser att denna hantering inte stammer éverens med bolagens
agardirektiv som anger att bolagen ska tillampa de policys som géller i kommunen.
Avsteg fran policyn ska godkannas av moderbolaget och vi kan inte se att sa skett. Det
ar aven av vikt att bolagen framéver anpassar sig till de styrdokument som finns fran
agaren gallande intern kontroll.

Revisionsfraga 2: Genomfdrs riskanalyser som omfattar hela verksamheten?

Bolaget har inte upprattat nagon riskanalys for verksamheten.

Inom bolaget genomfors riskanalyser inom flertalet av bolagets verksamheter som en
del i det ordinarie arbetet. Da bolaget innehar en ISO-certifiering kravs det att
riskanalyser genomférs da dessa sedan granskas. Den internkontrollplanen som finns
ar en sammanstallning av de risker som finns i bolaget. Gallande arbetsmiljo utgar de
fran en beddomning av sannolikhet och konsekvens, likasa avseende IT-sdkerhet samt
sakerhetsskyddsanalysen och fragor kopplat till pandemin ocksa. Som grund till
verksamhetsplanen foreligger en SWOT-analys.

Infor varje ar sker ett arbete i ledningsgruppen dar risker kategoriseras och atgarder
utifran detta beslutas. Riskerna tas fram utifrdn den sakkompetens som finns i bolaget
och gors av ledningen. Styrelsen involveras forst vid budgetkonferensen dar de gar
igenom affarsplanen och dar en dialog och diskussionen om riskerna sker.

Riskanalysen @r dokumenterad och riskerna bygger pa en bedémning av sannolikhet
och konsekvens. Av riskanalysen framgar det dven om riskerna ska vara en del av
internkontrollplanen eller ej. Riskanalysen innehéller delar som omfattar hela
verksamheten.

| samband med framtagandet av verksamhetsplanen genomférs en sa kallad SWOT-
analys dar risker i verksamheten identifieras. Utifran dessa och andra utmaningar tas
verksamhetsplanen fram. Kopplat till den interna kontrollen gérs inte nagon specifik
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riskanalys. Verksamhetsplanen omfattar dock risker fér hela verksamheten men
internkontrollplanen bygger framst pa finansiella risker och kontroller. Styrelsen ar
delaktiga i framtagandet av verksamhetsplanen, men inte i framtagandet av
internkontrollplanen.

Vi beddémer revisionsfradgan som uppfylld fér Falkenbergs Bostads AB och Falkenbergs
Energi AB.

Bedodmningen grundar vi pa att bolagen har en dokumenterad riskanalys som omfattar
hela verksamheten. Vi ser positivt pa att styrelsen for Falkenbergs Bostads AB
engageras i samband med budgetkonferensen, men anser att det hade kunnat vara
angelaget att aven styrelsen involveras tidigare i processen. Vi anser att styrelserna
som ar ytterst ansvariga for den interna kontrollen bér vara delaktiga i framtagandet av
risk- och vasentlighetsanalysen.

Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylld fér Vatten och Miljo i Vast AB.

Beddmningen grundar vi pa att risker i verksamheten varderas i samband med
framtagandet av verksamhetsplanen, men att dessa inte har nagon tydlig koppling till
den interna kontrollen. Vi anser aven att risker avseende verksamheten inte i tillrackligt
hdg grad beaktas da det inte finns nagra verksamhetsmassiga risker med i
internkontrollplanen. Vidare anser vi att styrelsen bor involveras i framtagandet av
risker.

Vi beddmer revisionsfragan som ej uppfylld for Destination Falkenberg AB da bolaget
inte har nagon riskanalys.

Revisionsfraga 3: Beslutar bolagsstyrelserna om internkontrollplaner som baseras pa
genomford riskanalys?

Bolaget har inte beslutat om nagon internkontrollplan.

Styrelsen for Falkenberg Energi AB antog internkontrollplanen vid sitt sammantrade
2020-09-24. Internkontrollplanen innehaller kontrollaktiviteter inom styrning, ekonomi,
personal och verksamhet. Totalt innehaller planen 39 aktiviteter med 46 kontrollmoment.
De flesta kontroller ska genomféras en gang arligen, men vissa mer frekvent an sa. For
kontrollomradena finns det ocksa utsedda ansvariga. Som tidigare namnts bygger
internkontrollplanen pa de risker som identifierats i verksamheterna.

Styrelsen for Falkenbergs Bostads AB antog internkontrollplanen vid sitt sammantrade
2020-03-19 i samband med antagande av verksamhetsplanen. Internkontrollplanen
bygger pa tidigare namnd riskanalys och innehaller risk, kontrollmoment, vad som
kontrolleras, hur kontrollen sker, nar kontrollen sker och av vilken enhet.
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Internkontrollplanen innehaller 31 kontrollmoment varav de flesta ska foljas upp tertialvis
eller vid arsbokslut.

Styrelsen for Vatten och Miljo i Vast AB antog internkontrollplanen i december manad
2020. Den internkontrollplan som finns innehaller féljande kontrollomraden:

e Leverantorsfakturor - Kontroll av flodet av leverantdrsfakturor fran scanning till betald
faktura.
Skanning - Kontroll av skanningsfunktion.
Leverantdrsfakturor som fastnar i fakturacentralen
Inkép / Upphandling - Kontroll av anvanda leverantérer mot leverantérer med
ramavtal, direktupphandling mm

e Kontouppfdljning — kontroll av anvandning av vissa strategiska konton, bl.a. ej
avdragsgilla poster

e Abonnemang Raindance — kontroll att abonnemangen ar aktuella samt tillhor ratt
verksamhet.

For respektive kontrollmoment gors en beskrivning éver hur kontrollen ska genomféras,
for vilken period och vem som ar ansvarig for kontrollen.

Vi beddmer revisionsfragan som uppfylld for Falkenbergs Bostads AB och Falkenbergs
Energi AB.

Beddmningen grundar vi pa att antagna internkontrollplaner baseras pa genomférda
riskanalyser.

Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylld for Vatten och Milj¢ i Vast AB.

Beddmningen grundar vi pa att det finns en internkontrollplan, men da riskanalysen inte
har nagon tydlig koppling till internkontrollplanen ser vi inte att internkontrollplanen
baseras pa en riskanalys. Det ar aven otillfredsstallande att kontrollplanen ar beslutad
av styrelsen forst i december manad 2020. Aterigen ser vi det som en brist att det i
internkontrollplanen inte finns med nagra verksamhetsmassiga kontroller.

Vi beddmer revisionsfragan som ej uppfylld for Destination Falkenberg AB da bolaget
inte har nagon riskanalys och inte heller nagon internkontrollplan som bygger pa en
riskanalys.

Revisionsfraga 4: Genomfors uppfoljning av beslutade internkontrollplanen?

Da det inte finns nagon internkontrollplan genomfors det inte heller ndgon uppfdljning.

Statusgenomgang och beslut om uppféljning av internkontrollplanen redovisades pa
styrelsemote den 24 september 2020. Uppfdljning av internkontrollplan 2020 kommer
goras pa styrelsemétet den 4:e mars 2021 i samband med 6vrig bokslutsrapportering. Vi
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har i granskningen fatt ta del av en sammanstallning av helarsresultatet for den interna
kontrollen. Vid uppféljningen ar samtliga kontroller genomférda.

Redovisning av den interna kontrollen gérs i samband med delarsbokslut och
arsrapport. Vid delarsrapporten var inte alla kontroller genomférda. For de kontroller
som var genomférda vid delarsbokslutet angavs utfall av dessa. Uppféljning av den
interna kontrollen som helhet beslutas av styrelsen den 22/2. Vi har i granskningen fatt
ta del av en sammanstallning av helarsresultatet fér den interna kontrollen. Vid
uppféljningen ar samtliga kontroller genomférda.

Styrelsen har inte haft med intern kontroll som en separat punkt pa agendan.
Uppfdljningen av den interna kontrollen presenterades for styrelsen den 3 februari.
Perioden som har granskats ar 2020-01-01 till och med 2020-12-02 och omradena som
har foljts upp ar leverantorsfakturor/skanning, kontouppfdljning, abonnemang, NKI,
avtalstrohet, nyttjande av ramavtal, avvikelser och erfarenhetsaterféring, nya
identifierade ramavtalsomraden samt kritiska leverantorer.

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylld for Falkenbergs Bostads AB och Falkenbergs
Energi AB.

Bedomningen grundar vi pa att det genomférs uppfoljning av de beslutade
internkontrollplanerna.

Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylld fér Vatten och Miljo i Vast AB.

Beddmningen grundar vi pa att det genomfdrs uppfdljning av internkontrollplanen men
att denna inte var beslutad av styrelsen pa férhand.

Vi beddmer €j revisionsfragan for Destination Falkenberg AB da bolaget inte har nagon
internkontrollplan att folja upp.
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2.6 Atgarder
Revisionsfraga 5: Vidtas atgarder till féljd av identifierade brister?

2.6.1 lakttagelser

Destination Falkenbergs AB

Da ingen internkontrollplan antagits finns det inte heller nagra brister att identifiera och
folja upp.

Falkenbergs Energi AB
Vid uppféljningen av den interna kontrollen ar fyra av kontrollmomenten inte

genomférda. | uppfdljningen beskrivs varfor de inte ar genomférda och hur planen ser ut
framat. Avseende brister och tillhérande atgarder redovisas dessa for styrelsen i
samband med rapportering av uppféljningen av internkontrollplanen.

Falkenbergs Bostads AB
Av uppféljningen for den interna kontrollen vid delarsrapporten framgar vissa

identifierade brister. FOr dessa beskrivs atgarder. Da forbattringspotential upptacks
anges atgarder, nedan fdljer ett exempel:

u Atgird
g Vad kontrolle-  Hur sker kon- Nér sker kon-
f Kontroll Ansvarig
= ras troll troll
L}
Forbattrings- Introkdukt- Om dokument  kontroll av Engangperar  Camilla Karls- Upprattande
potential ionsgenom- for resp tjanst dokument. under mellan son av doku-
gang finns upprat- perioden mentation
tad gallande april/maj
introduktion _W pa fabo pa
samt om dessa Intrandtet
efterlevs.
== Ingen Kontroll av Diariesystemet  Kontroll sker Engangperar.  Christian Kylin, | Upprattande
diariesystem kontrolleras via stickprov Roger Almén av rutin for
mot efterlev- och bedom- kontroll
nad och upp- ning mot Inrs
foljning efterlevnad. n_raFta nytt
Diarium sy-
stem
Forbattrings- Kontroll av Hur attestering  Stickprover Vid arsredo- Robby Engvall Stickprov
potential efterlevnad staimmer med visning
reglemente
== Ingen Kontroll av Laglista stams Genomgangav  Engang per ar.  Christian Kylin, | Uppdatera
efterlevnad av mot utfall lista samt Robby Engvall, | laglista
mot gdllande for aret stickprov dar Camilla Karls-
lagar och lampligt. son
forordnignar
Forbattrings- Uppfdljning Hur den eko- Korrekt un- Vid tertialrap- Christian Kylin, | Oversyn av
potential nomiska upp- derlag. portering Robby Engvall raportering
foljningen
fungerar
. Process god- Kontroll av Via Inyett Via utdrag ur Per tertial Robby Engvall Utbetalnigns-
kand register kontrolleras Inyett kontroll
underlag och
betalningar
Atgarder har angivits fér totalt 15 kontrollmoment.
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Av arsuppféljningen av den interna kontrollen anges atgarder vid brister. Atgéarder
anges for 12 kontrollmoment. Av dessa ar ett kontrollmoment &r markerat som “Ej
godkant”, resterande som “Forbattringspotential”’. Kontrollmomentet som ej ar godkant
avser efterlevnad av IT-sékerhet dar dokumentation géallande IT sékerhet saknas i flera
delar. FABO har dokumentation gallande sakerhet och efterlevnad gallande
affarssystem via leverantér. Dock saknas dokumentation gallande IT-sakerhet pa fysisk
miljé samt servermiljé. FABO koper dessa tjanster via Falkenbergs Kommun som ej har
denna dokumentation upprattad. Som atgard anges att avstamning bér ske for att
sakerstalla FABO:s IT sakerhet.

Av uppféljningen fér den interna kontrollen framgar vissa identifierade brister. For dessa
beskrivs atgarder. Bland annat framkommer att avseende kontouppféljning visade den
interna kontrollen ett fatal brister kopplat till framst representation och leasing. Som
atgard beskrivs att felaktiga poster rattats upp samt planering av uppdaterad information
till organisationen och patalat brist till berérd person for felaktig kontering pa
fordonskonton. Gallande abonnemang visade kontrollen att abonnemang pa personer
som inte langre finns kvar i organisationen finns i mindre utstrackning och kommer
avslutas. Vidare utredning av eventuell ekonomisk paverkan kommer géras av
ekonomienheten under 2021. Som atgard har bolaget lagt till en kontrollpunkt i
checklista for avslut av anstéllning inom VIVAB dar chef ska meddela ekonomienheten
om att abonnemang skall upphora.

Vi beddmer revisionsfragan som uppfylld Falkenberg Bostads AB, Falkenbergs Energi
AB och Vatten och Milj6 i Vast AB.

Beddmningen grundar vi pa att det vidtas atgarder till féljd av identifierade brister.

Vi beddmer ej revisionsfragan fort Destination Falkenberg AB da bolaget inte har nagon
internkontrollplan att félja upp och darmed inte heller atgarder att vidta.

Revisionsfraga 6: Utvarderar agaren bolagens interna kontroll?

Falkenbergs Stadshus AB uppges inte heller ha nagon insyn i eller uppsikt éver varje
bolags arbete med den interna kontrollen. Det sker inte heller nagra gemensamma
uppfoljningar av intern kontroll inom koncernen eller nagon dialog om fragor som rér
intern kontroll.

Vi beddmer revisionsfragan som ej uppfylid.

Bedodmningen grundar vi pa att dgaren inte utvarderar bolagens interna kontroll.
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Efter genomgang av granskningens revisionsfragor gor vi den revisionella bedémningen
att den interna styrningen och kontrollen inom styrelserna fér Falkenbergs Energi AB
och Falkenbergs Bostads AB i allt vasentligt ar tillracklig. For styrelsen for Vatten och
Miljé i Vast AB gor vi den revisionella bedémningen att den interna styrningen och
kontrollen inte helt ar tillracklig och foér styrelserna for Falkenberg Stadshus AB och
Destination Falkenberg AB gor vi den revisionella bedémningen att den interna
styrningen och kontrollen inte ar tillracklig.

Nedan féljer en sammanstallning av utfallet av revisionsfragorna:

Mallar och Dokumenterad Upprattad Rapportering | Uppréttat Agarens
ramverk riskanalys internkontroll atgarder vid utvardering
plan brister

Falkenberg
Stadshus AB

Destination
Falkenbergs AB

Falkenbergs
Energi AB

Falkenbergs
Bostads AB

Vatten och
Miljo i Vast AB
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Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnar vi féljande
rekommendationer:

e Styrelsen for Falkenberg Stadshus AB rekommenderas att tillse att policyn med
tillhoérande riktlinjer for intern kontroll revideras for att tydliggora att dessa ocksa
omfattar bolagen, i annat fall fullfélja agardirektivet satillvida att avstegen fran
policyn rapporteras till Falkenberg Stadshus AB och darefter godkannas.

e Styrelsen for Falkenbergs Stadshus AB bdr inom ramen for sin uppsiktsplikt folja
upp bolagets interna kontroll samt utveckla en samlad beddmning av bolagens
interna kontroll. Detta i syfte att sékerstalla att bolagens arbete med intern kontroll
sker i linje med antagen policy.

e Samtliga styrelser rekommenderas bli mer delaktiga i processen fér framtagande av
riskanalysen da de har ansvaret for den interna kontrollen.

e Styrelserna for VIVAB och FEAB rekommenderas att anta bolagens
internkontrollplan tidigare pa aret. Styrelsen fér VIVAB rekommenderad dessutom
att tillse att denna innehaller verksamhetsmassiga risker.
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e Styrelsen for Destination Falkenberg AB rekommenderas att genomféra
riskanalyser, att anta internkontrollplaner som bygger pa riskanalyser samt framéver
folja upp dessa andamalsenligt.

2021-03-15
Fredrik Carlsson Rebecca Lindstréom
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Falkenbergs kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplanen. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna

rapport.
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