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Granskning av koptrohet mot ramavtal
Revisorerna i Falkenbergs kommun har gett PwC i uppdrag att granska upp-
handlingsverksamheten i kommunen och tva av kommunens bolag.

Granskningens syftar till att bedoma om Servicenimnden, Kommunstyrel-
sen samt styrelserna for Falkenberg Energi AB (FEAB) respektive Falken-
bergs Bostads AB (FABO) handhar inkép och upphandling pa andamélsen-
ligt satt samt med en till en tillracklig intern kontroll.

Vara bedomningar

Vi bedomer att den interna kontrollen av inkép- och upphandling inte fullt
ut ar tillracklig inom Falkenbergs kommun. Vi grundar var bedomning pa
att ansvar och roller ar otydliga da bland annat gillande upphandlingsord-
ning inte foljer nuvarande organisationsstruktur. Vidare gors inga aktiva
och systematiska uppfoljningar av avtalen samt kontroller av koptrohet. Det
finns en oklarhet i vem som ansvarar for att forbéttra och bevaka avtalstro-
heten.

Vi bedomer att den interna kontrollen av inkop- och upphandling inte fullt
ut ar tillracklig inom FEAB. Vi grundar var bedémning pé att ansvar och rol-
ler kan tydliggoras. Vidare gors inga aktiva och systematiska uppfoljningar
av avtalen samt kontroller av koptrohet.

Vi bedomer att den interna kontrollen av inkop- och upphandling i huvud-
sak ar tillracklig inom FABO. Vi grundar var bedomning pa att ansvar och



roller ar tydliga. Vidare gors aktiva och systematiska uppfoljningar av avta-
len och kontroller av kiéptroheten.

I bifogad rapport framgar mer detaljerade iakttagelser for varje granskad
enhet. Vi noterar att ett antal iakttagelser omfattar omraden fran var
granskning av upphandlingsverksamheten ar 2015 vilka annu inte forefaller
atgardats, framfor allt roller och ansvar inom kommunen.

Vara rekommendationer ar:

Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till
Kommunstyrelsen:

» Tillse att upphandlingsordningen uppdateras i enlighet med ny lag-
stiftning och efter gallande organisation. Vi rekommenderar aven att
Kommunstyrelsen ser 6ver styrningen av upphandling och inkép ge-
nom att exempelvis ta fram en upphandlingspolicy for Kommunfull-
maktige att anta som beskriver upphandlingsprocessen pa ett 6vergri-
pande plan samt tillhérande riktlinjer.

» Tydliggora vilka ansvar och roller som finns for inkdp- och upphand-
lingsfragor samt att det forankras i verksamheten. Det bor aven for-
tydligas vilka kontroller som ska genomforas for att starka den interna
kontrollen avseende uppféljning av avtal och avtalstrohet.

» Virekommenderar att Kommunstyrelsen tar initiativ till att kommu-
nens upphandlingsenhet samt forvaltningarna f6ljer upp avtalstro-
heten och utvarderar ingdngna ramavtal pa ett andamalsenligt satt. Vi
rekommenderar att denna fraga beaktas i en 6versyn av upphand-
lingsordningen.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till
Servicenimnden:

> Se over mojligheten att samla kommunens samtliga avtal for att 1at-
tare fa en overblick 6ver kommunens avtal. Att samla avtalen i en av-
talsbas underlattar bland annat arbetet for att {olja upp och identifiera
omraden dar ramavtal saknas.



» Tillse att upphandlingsenheten foljer upp avtalstroheten och utvarde-
rar ingangna ramavtal pa ett indamélsenligt sitt i enlighet med gal-
lande upphandlingsordning. Bland annat for att kunna kartligga in-
kopsmonster och totala ink6psvolymer samt for att kunna kontrollera
att gransen for direktupphandlingar inte 6verskrids. Vi rekommende-
rar att denna fraga beaktas i en 6versyn av upphandlingsordningen.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till
styrelsen for FEAB:

> Se over behovet att anta egna riktlinjer for bolagets riakning kopplat
till inkop- och upphandlingsomradet.

> Tydliggora roller och ansvar inom organisationen avseende inkop-
och upphandlingsomradet.

» Genomfora systematisk uppfoljning av upphandlingar och avtalstro-
het.

» Undersoka mojligheten att ha ett samlat avtalsregister 6ver bolagets
ingangna avtal.

Vi har inga rekommendationer till styrelsen for FABO i anledning av var
granskning.

I ovrigt hanvisar vi till granskningsrapporten som bifogas i bilaga: PwC Re-
visionsrapport "Granskning av képtrohet mot ramavtal”.

Vi onskar era kommentarer senast 2020-05-31. Svar skickas till kommunre-
visionen; jan.johansson@pol.falkenberg.se

Falkenberg den 26 februari 2020

..... A

Gosta Svensson
Ordforande revisionen Vice ordforande revisionen
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun genomfort gransk-
ning av upphandlingsverksamheten inom kommunen. Granskningen syftar till att besvara foljande
revisionsfraga:

e Hanterar servicenamnden, kommunstyrelsen samt styrelserna i FABO och FEAB upp-
handling och inkdp dndamalsenligt och med tillracklig intern kontroll?

Vi beddmer att den interna kontrollen av inkdp- och upphandling inte fullt ut ar tillracklig inom Fal-
kenbergs kommun. Vi grundar var bedémning pa att ansvar och roller ar otydliga da bland annat
gallande upphandlingsordning inte foljer nuvarande organisationsstruktur. Vidare gors inga aktiva
och systematiska uppféljningar av avtalen samt kontroller av kdptrohet. Det finns en oklarhet i vem
som ansvarar for att forbattra och bevaka avtalstroheten.

Vi bedomer att den interna kontrollen av inkdp- och upphandling inte fullt ut ar tiliracklig inom
FEAB. Vi grundar var bedémning pa att ansvar och roller kan tydliggéras. Vidare gors inga aktiva
och systematiska uppféljningar av avtalen samt kontroller av kdptrohet.

Vi bedomer att den interna kontrollen av inkdp- och upphandling i huvudsak ar tillracklig inom
FABO. Vi grundar var bedémning pa att ansvar och roller ar tydliga. Vidare gors aktiva och syste-
matiska uppfdljningar av avtalen och kontroller av kbptroheten.



Falkenbergs kommun och dess bolag gor arligen ink6p av varor och tjanster till betydande belopp.
Koptroheten ar avgorande for leverantorers fortroende fér kommunen och dess bolag. En hog
koptrohet ger kommunen battre villkor i upphandlingar och avtal. Genomford granskning av upp-
handlingsverksamheten ar 2015 visade pa behov av att se 6ver ansvar och roller samt att félja upp
avtalstrohet och utvardera ingangna ramavtal.

Kommunens revisorer och lekmannarevisorerna i kommunens bolag har utifran en vasentlighets-
och riskanalys beslutat att genomféra en granskning av ramavtalstrohet.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen, servicenamnden samt styrelsen i
Falkenbergs Bostads AB (FABO) och styrelsen i Falkenbergs Energi AB (FEAB) har en tillracklig
intern kontroll av upphandlings- och inkdpsverksamheten.

) Hanterar kommunstyrelsen, servicendmnden samt styrelserna i FABO och FEAB upp-
handling och inkdp dndamalsenligt och med tillracklig intern kontroll?

° Lagen om offentlig upphandling (LOU)

° Lagen om offentlig upphandling i férsorjningssektorn (LUF)

° Falkenbergs kommuns, FABO:s samt FEAB:s policy och riktlinjer inom omradet

1. Det finns riktlinjer/policys inom omradet som ar andamalsenliga.

2. Det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning for upphandling och inkdp.

3. Det finns rutiner for att sakerstalla en god intern kontroll.

4. Det finns en andamalsenlig avtalshantering, avtalsuppféljning samt rutiner for att saker-
stalla att avtal finns for vasentliga inkbpsomraden.

5. Ink6p och avrop for ett antal utvalda omraden/konton sker i enlighet med tecknade ramav-
tal.

Granskningen avgransas till servicenamnden, kommunstyrelsen samt till de kommunala bolagen
FABO och FEAB. Vidare kommer granskningen att avgransas till samtliga inkdp i kommunen och
FEAB under perioden 2018-10-01 till 2019-09-31 och fér FABO under perioden 2019-01-01 till
2019-11-13.

Granskningen kommer att genomféras genom analys av relevanta dokument. Vidare kommer in-
tervjuer att ske med berérda tjansteman.

Genomgang av styrande dokument, ramavtal, planer for intern kontroll mm.

Uppgifter om inkép hamtas ur Falkenbergs kommuns, FABO:s och FEAB:s leverantorsreskontra
for en jamforelse med ingadngna ramavtal.

Vad galler granskning av kontrollmal 4—5 kommer den att ske utifran tva aspekter:
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1. Tackningsgrad — den del av de samlade inkdpen som det finns ramavtal for. Dar avtal ej
finns, gors inkop till den omfattningen att ramavtal bor finnas?

2. Koptrohet — i vilken utstrackning inkép goérs enligt ramavtal. Finns det varugrupper eller
tjiansteomraden dar koptroheten ar lag?

Ovanstaende punkter har granskats genom att matcha leverantorsregister med ingangna avtal.
Resultatet har stamts av med representanter i kommunen, FABO och FEAB. Efter avstamningen
har slutsatser dragits. For kommunen har aven en kontoanalys/omradesanalys genomfoérts for att
undersdka omfattningen av inkodp inom ett urval av konto.

Vi har genomfér intervjuer med féljande funktioner pa kommunen:

e Upphandlingschef
e Upphandlare

Vi har genomfor intervjuer med féljande funktioner pa FABO:

e VD

Vi har genomfor intervjuer med féljande funktioner pa FEAB:

e VD

e Ekonomichef



Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar upphandling som genomférs av en upphandlande
myndighet och avser de atgarder som vidtas i syfte att anskaffa varor, tjanster eller byggentrepre-
nad. Som upphandlande myndighet avses bland annat kommuner, landsting, staten och offentligt
agda foretag.

Vid offentlig upphandling galler att den upphandlande myndigheten ska behandla leverantérer pa
ett icke-diskriminerande och likvardigt satt, genomféra upphandling pa ett 6ppet satt samt ska
upphandlingen genomfdras med principerna om proportionalitet och 6émsesidigt erkannande.

Enligt LOU ska den upphandlande myndigheten dokumentera genomférandet av upphandlingen.
Dokumentationen ska vara tillracklig for att kunna motivera myndighetens beslut under upphand-
lingens gang. Ovan avser inte upphandlingar som understiger 100 000 kronor. Fran och med 1
januari 2018 galler nya gransvarden enligt LOU for direktupphandling och uppgar till 586 907 kro-
nor. Gransvardet galler oavsett om upphandlingen avser kép av vara, tjanst eller byggentreprenad.
Enligt LOU ska den upphandlande myndigheten besluta kring riktlinjer for direktupphandlingar.

Falkenbergs kommun har en framtagen upphandlingsordning som senast reviderades ar 2014 och
antogs av kommunstyrelsen i september ar 2014. Enligt kommunstyrelsens reglemente, antagen
av kommunfullmaktige 2018-12-18, ska kommunstyrelsen utfarda instruktioner fér Falkenbergs
kommuns inkdps- och upphandlingsverksamhet. Upphandlingsordningen aterfinnes pa Falken-
bergs kommuns hemsida. Det har inte skett nagon ytterligare revidering av upphandlingsordningen
efter ar 2014 och har saledes inte uppdaterats enligt ny lagstiftning’ eller kommunens nya organi-
sation. Enligt upphandlingsordningen framhalls att upphandlingsenheten ar placerad under kom-
munstyrelsen men sedan ar 2019 ar upphandlingsenheten placerad under servicenamnden.

Enligt gallande upphandlingsordning ska kommunen ha en helhetssyn pa upphandlingar och upp-
handlingsprocessen ska formas av kompetens, samverkan och effektivitet. Upphandlingsordningen
framhaller bland annat ansvar- och rollférdelning i upphandlingsprocessen, kontroller av leveranto-
rer samt vilka miljo-, sociala och etiska krav som Falkenbergs kommun stéller. Utifrdn upphand-
lingsordningen framgar det att Falkenbergs kommuns férvaltningschefer, avdelningschefer eller
motsvarande och de kommunalagda bolagens VD ansvarar for att ha en god kdnnedom om kom-
munens gallande upphandlingsordning samt anvanda den i sitt arbete.

Det har sedan den 1 juli 2014 inforts striktare krav att den upphandlande myndigheten ska besluta
om riktlinjer fér anvandning av direktupphandling2. Vid upphandlingar vars varde overstiger
100 000 kr ar det aven krav pa dokumentation. Utifran kommunens upphandlingsordning framgar
det att direktupphandling far ske om vardet pa upphandlingen uppgar till hégst 28 procent3 (LOU)
och 26 procent4 (LUF) av troskelvardet vid synnerliga skal. Det framgar aven att direktupphandling

1 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

2 1 kap 7 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
3 586 907 kronor

41 091 436 kronor
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alltid ska ske i konkurrens och pa affarsmassiga grunder. Enligt framtagen upphandlingsordning
ska det vid beraknat kontraktsvarde 6verstigande 100 000 kronor ske en prisjamférelse och doku-
mentation ska goras i den man det ar rimligt med hansyn till direktupphandlingens omfattning. Vid
beraknat kontraktsvarde dverstigande 100 000 kronor ska, om maijligt, minst tre leverantorer tillfra-
gas och dokumentation ska ske pa konkurrensverkets framtagna blankett for dokumentation av
direktupphandling. Kommunen anvander sig inte av ett digitalt direktupphandlingssystem och det
ar forvaltningarna sjalva som genomfoér direktupphandling.

Da gallande upphandlingsordning senast antogs 2014 har upphandlingsavdelningen arbetat fram
ett forslag pa en ny riktlinje for inkdp och upphandling som ska erséatta den aldre upphandlingsord-
ningen. Syftet med framtagande av ny riktlinje ar bland annat att uppdatera gallande lagstiftning
samt tydliggora roller och ansvarsférdelning. Riktlinjen har vid granskningstillfallet inte antagits av
kommunstyrelsen.

Falkenbergs kommun har ingen av kommunfullmaktige antagen upphandlingspolicy. Konkurrens-
verket framhaller att styrning av upphandlingsarbetet ofta sker med hjalp av en framtagen intern
policy med tillhdrande riktlinjer. En upphandlingspolicy beskriver ofta upphandlingsprocessen pa
ett dvergripande plan och beskriver vilka principer som géaller for kdp av tjanster, varor och byg-
gentreprenader. Tillhérande riktlinjer ar oftast an mer detaljerad i form av vilka regler som galler
for; vem/vilka som far genomféra en upphandling, vilka som far bestalla, vilka tréskelvarden som
galler, direktupphandlingsgranser etc.®

Utifran gjorda iakttagelser bedémer vi kontrolimalet som delvis uppfyllt. Beddmningen baseras pa
foljande iakttagelser:

Det finns en framtagen upphandlingsordning inom Falkenbergs kommun. Upphandlingsordningen
har dock inte uppdaterats sedan ar 2014 och ar saledes inte uppdaterad efter ny lagstiftning eller
ny organisation. Det pagar ett arbete kring att ta fram en ny riktlinje som ska ersatta den aldre
upphandlingsordningen men den nya riktlinjen har emellertid inte antagits av kommunstyrelsen.

Vidare finns det ingen av fullmaktige antagen policy inom omradet. | gardirektiven fér FEAB och
FABO anges att policydokument som géaller for Falkenbergs kommun aven ska tilldmpas i bolagen.
Det framgar av kommunens upphandlingsordning att den dven omfattar de kommunala bolagen.
Upphandlingsordningen kan likstallas med en riktlinje da den beslutats av kommunstyrelse. Vi vill
poangtera att det i &gardirektiven anges att det ar policy beslutad av fullmaktige som ska tillampas
av bolagen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att tillse att upphandlingsordningen uppdateras i enlighet
med ny lagstiftning och efter gallande organisationstillhérighet.

Vi rekommenderar aven kommunstyrelsen att se 6ver styrningen av upphandling och inkép genom
exempelvis en upphandlingspolicy som beskriver upphandlingsprocessen pa ett évergripande plan
med tillhérande riktlinjer for inkdp- och upphandling.

Utifran intervju framgar att Falkenbergs Energi AB® (FEAB) och Falkenbergs Bostads AB? (FABO)
forhaller sig till kommunens framtagna upphandlingsordning.

5 http://Iwww.konkurrensverket.se/globalassets/upphandling/krav-pa-riktlinjer-vid-direktupphandlingar. pdf
6 Ags till 100 % av Falkenbergs Stadshus AB
7 Ags till 100 % av Falkenbergs Stadshus AB
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FEAB har inga egna framtagna riktlinjer avseende inkép och upphandling. FABO har egna fram-
tagna riktlinjer for ink6p och ramavtal vilka antogs ar 2012 av davarande VD. | riktlinjerna framgar
att FABO ska anvanda sig av de ramavtal som ar framtagna av kommunens upphandlingsavdel-
ning och avropa fran dessa. Vid avsteg fran avrop pa befintliga avtal ska detta ske i samrad med
inkdpssamordnare. Ramavtal aterfinnes pa kommunens intranat. Utifran intervjuuppgifter framgar
att riktlinjerna ar under ombearbetning da dessa inte uppdaterats sedan ar 2012. Enligt intervju
kommer bland annat beskrivning om inképsprocessen fortydligas i de nuvarande riktlinjerna.

Enligt &gardirektiven fér FEAB och FABO ska bolagen samarbeta inom tillampliga omraden. Over-
gripande mal, vision och de policydokument som galler for Falkenbergs kommun ska aven tillam-
pas i bolagen. Om en policy inte ar tillamplig pa bolagen ska detta rapporteras och godkannas av
Falkenberg Stadshus AB. Enligt intervju tar FABO:s styrelse alla riktlinjer aven de riktlinjer som
agaren fattat beslut om.

Utifran gjorda iakttagelser bedémer vi kontrollmalet som delvis uppfyllt for FEAB. Bedémningen
baseras pa foljande iakttagelser:

FEAB saknar egna framtagna riktlinjer for inkdp- och upphandling och férhaller sig till Falkenbergs
kommuns framtagna upphandlingsordning. Kommunens upphandlingsordning ar emellertid i behov
av 6versyn da den inte ar uppdaterad utifran gallande lagstiftning.

Utifran gjorda iakttagelser bedomer vi kontrolimalet som i huvudsak uppfyllt for FABO. Beddm-
ningen baseras pa foljande iakttagelser:

FABO forhaller sig till Falkenbergs kommuns framtagna upphandlingsordning samt egna fram-
tagna riktlinjer for inkdp- och ramavtal. Egna framtagna riktlinjer ar fran 2012 och ar under bear-
betning dar beskrivning av inkdpsprocessen kommer fortydligas.

Vi rekommenderar FEAB:s styrelse att se Over mdjligheten av att anta egna riktlinjer for bolagets
rakning kopplat till inkdép- och upphandling, da upphandlingsordningen inte ar uppdaterad utifran
gallande lagstiftning. Riktlinjer kan exempelvis specificera roller, ansvar och arbetssatt inom omra-
det.

Sedan ar 2019 ar upphandlingsenheten placerad under servicenamnden och ar Falkenbergs
kommun, dess foérvaltningar och bolagens framsta resurs avseende inkdp och upphandling. Enligt
servicenamndens reglemente, antagen av kommunfullmaktige 2018-11-27, ansvarar namnden for
forvaltningsovergripande upphandlingsarenden. Det ar emellertid kommunstyrelsens ansvar att
utfarda instruktioner for ink6ps- och upphandlingsverksamheten. Upphandlingsenheten bestar idag
av fem medarbetare, inklusive upphandlingschefen. Enheten ansvarar for att samordna, initiera
och genomféra upphandlingar. Det ar aven upphandlingsavdelningens ansvar att kontrollera att
prislistan ar korrekt och uppdaterad. Upphandlingsenheten har en stddjande roll mot kommunens
forvaltningar och bolag avseende upphandlings- och avtalsfragor. Falkenbergs kommun anvander
systemet TendSign fér annonsering av upphandlingar.

Enligt delegationsordningen® har upphandlingschefen mgjlighet att besluta om tilldelning och
teckna avtal fér namndens 6vergripande upphandlingsarenden med ett kontraktsvarde upp till 200

8 Servicenamndens delegationsordning faststélld den 24 januari 2019, § 10
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prisbasbelopp® och upp till 500 prisbasbelopp ar delegerat till forvaltningschef. Tilldelningsbesluten
ska redovisas till namnd. Upphandlare har magjlighet att besluta om tilldelning och avtalstecknande
for namnds 6vergripande upphandlingsarenden upp till troskelvardet for varor och tjanster i Lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

Enligt upphandlingsordningen ar det vid kommungemensamma upphandlingar, upphandlingsen-
hetens ansvar att uppratta ramavtal med leverantoren. Forvaltningarna kan darefter avropa fran
tecknat avtal. Vidare anges att om forvaltningen vill att upphandlingsavdelningen skall gora ob-
jekts- eller enskilda upphandlingar, skriver de en inkdpsbestalining innehallande en tydlig kravspe-
cifikation pa det som skall upphandlas. Med denna kravspecifikation som underlag goér sedan upp-
handlingsavdelningen upphandlingen och skriver bestallning. Kravspecifikationen maste vara tyd-
ligt och strukturerad for att underlatta for upphandlingsavdelningen. Enligt uppgift sa sker inte be-
stallningen i enlighet med upphandlingsordning utan forvaltningarna tar kontakt med upphand-
lingsenheten via mail eller telefon och en formell bestallning gors inte.

Forvaltningarna har sjalva mojlighet att genomféra egna upphandlingar och ar saledes inte centra-
liserad till upphandlingsavdelningen. Vid forvaltningsspecifika upphandlingar ska upphandlingsbe-
slutet fattas av respektive ndmnd, om inte annat foljer av namndens delegationsordning. Fér de
avtal som sluts efter namndspecifika upphandlingar sparas dessa hos respektive namnd och det
finns inget avtalsregister 6ver kommunens samtliga upphandlade avtal.

Det ar upphandlingsenhetens ansvar att se till sa att avtalsinformation och 6vrig inkdpsinformation
nar ut till hela organisationen, vilket framst sker via kommunens intranat. Enligt gallande upphand-
lingsordning ska upphandlingsenheten genomféra uppféljning pa avtalstrohet, statistik, prisutveckl-
ing, behovsférandringar, uppdatering av sortiment, antalet upphandlingar, antal ramavtal, antal
objektsupphandlingar samt total upphandlingsvolym kontra totala kop. Utifran intervjuuppgifter
framkommer att upphandlingsenheten i nulaget inte genomfér systematisk uppféljning av avtals-
trohet, uppfdljning av total upphandlingsvolym kontra totala kdp samt antal objektsupphandlingar.
Enligt intervjuande ar uppfattningen inte att det ar enhetens ansvar att genomféra systematiska
kontroller 6ver vad som kops in och om ramavtal foljs. Det framhalls aven att det finns en viss otyd-
lighet gallande vilket ansvar upphandlingsenheten ska ha och vart ansvar fér uppféljning av avtals-
trohet ska ligga. Upphandlingsenheten genomfér uppféljning pa erhallen inkdpsstatistik och prislis-
tor.

Enligt nuvarande upphandlingsordning ar det férvaltningarnas ansvar att:

e Vid inkép och upphandlingar félja denna ink6psordning.
o Vara aktiva i framtagandet av kravspecifikationer som underlag fér upphandlingar.
e Félja ingdngna upphandlingsavtal gjorda fér kommunen — avtalstrohet.

Enligt upphandlingsordningen ska kommunens alla forvaltningar och bolag félja ingangna avtal.

Utifran intervjuuppgifter framgar att det tidigare funnits ett upphandlingsrad bestdende av represen-
tanter fran samtliga forvaltningar och bolag. Radet anvandes i syfte att sprida information i den
kommunala organisationen samt fanga upp synpunkter i upphandlingsfragor. Da det inte finns
representanter fran respektive forvaltning som har en samordningsroll fér upphandling upphérde
motesstrukturen.

Ar 2018 hade Falkenbergs kommun fyra kommungemensamma kontrollpunkter i den interna kon-
trollen varav ett kontrollomrade avsag koptrohet mot kommunens ramavtal. Stickprovskontroll av
maximalt 50 fakturor genomférdes pa konto 64103 (inkdp av mobler), konto 61501 (underhallsar-
bete) samt inom namndspecifikt inkbpsomrade. Enligt kommunstyrelsens genomgang av namn-
dernas uppféljning ansags upphandlingsprocessen fungera val men med viss utvecklingspotential.
For exempelvis Kultur-, fritids- och tekniska ndmnden dar inkdp gjorts utanfér ramavtal framgick
det i uppféljningen att inte funnits tillmpliga ramavtal att tillga. Barn- och utbildningsnamnden hade

% Prisbasbelopp 2019 — 46 500kr
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lagst kdptrohet mot ramavtal dar det for ink6p konterade pa konto 64103 och 61501 visade att 58
procent och 64 procent avsag inkop fran avtalsleverantorer. | samband med granskning visades att
antal av de kontrollerade fakturorna var felkonterade. Atgarder bedéms vara 6kad utbildning samt
Okad information.

Utifran gjorda iakttagelser beddmer vi kontrolimalet som delvis uppfyllt. Bedémningen baseras pa
foljande iakttagelser:

Ansvarsfordelning for genomférandet av kommunens upphandlingar bedéms vara tydlig utifran
gallande upphandlingsordning, namndernas delegationsordning och utifran intervjuuppagifter.

Det finns emellertid en viss diskrepans mellan upphandlingsenhetens ansvar enligt gallande upp-
handlingsordning och vad de intervjuande pa upphandlingsenheten uppfattat rymma inom sitt an-
svaromrade for uppféljning av avtalstrohet, total upphandlingsvolym kontra totala kép och antal
objektsupphandlingar. En tydlig ansvarsfordelning avseende inkdp- och upphandlingsfragor med
tillhérande uppféljnings och kontrollmoment bedéms vara forenligt med god intern kontroll. Utan en
tydlig ansvarsférdelning finns det risk att kontrollmoment och uppféljning missas.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att tydliggora riktlinjerna, vilka ansvar och roller som finns for
inkdép och upphandlingsfragor samt att det férankras i verksamheten. Det bor aven fortydligas vilka
kontroller som ska genomféras for att starka den interna kontrollen avseende uppféljning av avtal
och avtalstrohet.

FEAB och FABO ar tva separata upphandlande myndigheter. Bolagen har mdjlighet att delta i
kommunens upphandlingar dar de far forfragan fran upphandlingsenheten om de vill delta i ramav-
talsupphandlingar. Upphandlingschefen kontaktar aven bolagen i slutet av aret for att se 6ver vilka
behov som finns infér nastkommande ar hanforligt till upprattande av ramavtal.

Vid mer bolagsspecifika upphandlingar kan bolagen genomféra dessa sjalv. FEAB har ingen upp-
handlare anstalld, men vid bolagsspecifika upphandlingar direktupphandlar bolaget upphandlings-
konsult med hjalp av konkurrensverkets mall for direktupphandling. Upphandlingskonsulten ge-
nomfor darefter upphandlingen tilsammans med bolaget. FEAB anvander inget direktupphand-
lingssystem och vid upphandling med utlandska intressenter genomférs upphandlingen via kom-
munens upphandlingsavdelning i TendSign. Enligt de intervjuade framhalls att roller och ansvars-
fordelning kan tydliggéras nagot inom organisationen. For narvarande ar det ungefar sex personer
som har mdojlighet att bestalla och gora inkdp. Det framhalls dven att det kan bli battre pa att ge-
nomféra uppfoljning av upphandlingar via exempelvis stickprovskontroller dar en diskussion har
forts om att eventuellt lagga i stickprovskontroller i den interna kontrollen. Det genomfors foér narva-
rande ingen systematiserade kontroller av ramavtalstrohet.

Storre investeringsprojekt ska innan start féredragits for FEABs ledningsgrupp och beslutas av VD
eller styrelsen. Det ar bolagets styrelse som har det ekonomiska ansvaret for kortsiktiga och lang-
siktiga atagande, att upphandling sker enligt gallande avtal och lagar samt att bolaget foljer fast-
stallda policys. Enligt attestreglemente ska avtal upp till 25 000 tkr godkannas av VD.

Inom FABO ansvarar den administrativa avdelningen for framtagandet av foérfragningsunderlag,
tillsammans med stdd av andra enheter inom bolaget. Det ar framst entreprenadupphandlingar
som genomfors och annonseringen gors av upphandlingsenheten. FABO informerar upphand-
lingsenheten arligen vilka behov som finns. Gors inte ramavtalsupphandling via kommunen sker en
direktupphandling via bolaget.
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Enligt intervjuuppgifter finns det i huvudsak en tydlig upphandlingsprocess. Den processgenom-
gang som har pabdrjats, gors i syfte att fortydliga processen, inte for att férandra den. Vid bolagets
APT diskuteras de ramavtal som finns via kommunen och att information om ramavtal finns pa
intranatet. Samtliga medarbetare har behorighet att géra inkdp i systemet, dock ar det cirka 30
procent som nyttjar ratten.

Bolaget har som en del i sin malstyrning med avtalstrohet, vilket arligen foljs upp via den interna
kontrollen. Enligt uppgift har bolaget en 96 procent avtalstrohet inklusive entreprenad, exkluderas
entreprenad ar avtalstroheten 87 procent. Vidare kategoriseras upphandlingar i bolagets internkon-
troll och vid genomférd kontroll kopplas inkdpen mot ansvarig attestant. Enligt FABO:s VD-
instruktion har VD mdjlighet att sluta avtal upp till 1 000 tkr och avtal utdver det ska slutas av sty-
relsen.

Utifran gjorda iakttagelser beddmer vi kontrolimalet som delvis uppfyllt for FEAB. Beddémningen
baseras pa foljande iakttagelser:

Roller och ansvar kan tydliggéras inom organisationen och att uppféljning av upphandlingar via
stickprovskontroller kan systematiseras. Diskussion har forts om att eventuellt Idgga i stickprovs-
kontroller i den interna kontrollen och det genomférs ingen systematiserade kontroller av ramav-
talstrohet.

Utifran gjorda iakttagelser beddémer vi kontrolimalet som uppfylit fér FABO. Bedémningen baseras
pa foljande iakttagelser:

Det finns en upphandlingsprocess som tydliggér ansvar och roller inom bolaget. Vidare anvander
sig bolaget av kommunens ramavtal vid behov och information om géallande avtal lamnas till med-
arbetarna vid exempelvis arbetsplatstraffar (APT). Bolaget mater kontinuerligt avtalstroheten som
ar en del i malstyrningen.

Vi rekommenderar FEAB:s styrelse att se dver ansvar och roller fér upphandling- och inkdpsomra-
det samt att inom ramen for den interna kontrollen f6lja upp ramavtalstroheten.

Utifran intervjuuppgifter framkommer att de ramavtal som upphandlingsavdelningen upphandlar
aterfinnes i kommunens avtalskatalog som kommunens forvaltningar har tiligang till. Vid avtal med
ny leverantor informeras detta via kommunens intranat. Forvaltningsspecifika avtal finns emellertid
hos respektive forvaltning och det finns ingen sammanstalld avtalslista 6ver kommunens samtliga
ingangna avtal. Av erhallen sammanstalining 6ver Falkenbergs kommundvergripande ramavtal
framgar leverantor, organisationsnummer, avtalsomrade, vilket referensnummer respektive ramav-
tal har samt ramavtalens 16ptid och om det finns mgjlighet att férlanga avtalet. Upphandlingsenhet-
en foljer upp ramavtalstiden I6pande med hansyn till férlangning.

Det ar upphandlingsenhetens 6vergripande ansvar att se 6ver behovet av ramavtal samt f6lja upp
och uppdatera prislistor. Utifran intervjuuppgifter framkommer att det inte sker nagra systematiska
behovsanalyser 6ver avsaknad av ramavtal. Det ar istallet verksamheterna som kontaktar upp-
handlingsenheten vid behov av nya ramavtal. Utifran intervjuuppgifter framgar att upphandlingsen-
heten arbetat fram en grundmodell fér avtalsuppféljning. Modellen har inte systematiskt forts in i
arbetet an.
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Utfallet fran 2018 ars internkontroll av kdptrohet mot ramavtal framgick det att det gjorts inkdp ut-
anfér ramavtal. Kultur-, fritids- och tekniska namnden ansag bland annat att det inte fanns tillamp-
liga ramavtal for de ink6p som gjorts utanfor ramavtal.

Utifran gjorda iakttagelser bedémer vi kontrolimalet som inte uppfylit. Bedémningen baseras pa
foljande iakttagelser:

Det finns inte en gemensam avtalshantering for samtliga avtal i kommunen utan upphandlingar
genomforda ute p& férvaltningarna sparas hos respektive férvaltning. Aven om upphandlingsen-
heten ingdngna ramavtal aterfinnes pa kommunens intranat blir det svart att f& en dverblick 6ver
kommunens samtliga avtal. Det saknas en systematisk rutin for att uppmarksamma omraden dar
avtal saknas i kommunen.

Ett arbete har emellertid pabdrjats gallande en implementering av avtalsuppféljning, for att syste-
matisera uppféljning av kommunens ramavtal.

Vi grundar dven var bedémning pa att det inte gérs nagon systematisk uppféljning av avtalstrohet-
en. Da en gemensam avtalsbas saknas kan det aven férsvara uppféljningen av den totala inkdps-
volymen, antal objektsupphandlingar och darmed fanga omraden dar ramavtal saknas.

Vi rekommenderar servicenamnden att se éver mgjligheten att samla kommunens samtliga avtal
for att lattare fa en Overblick 6ver kommunens avtal. Att samla avtalen i en avtalsbas underlattar
bland annat arbetet for att folja upp och identifiera omraden dar ramavtal saknas.

Vi rekommenderar att servicenamnden tar initiativ till att upphandlingsenheten samt férvaltningarna
foljer upp avtalstroheten och utvarderar ingangna ramavtal pa ett andamalsenligt satt. Bland annat
for att kunna kartlagga inkdépsmonster och totala inkdpsvolymer samt for att kunna kontrollera att
gransen for direktupphandlingar inte 6verskrids. Vi rekommenderar att denna fraga beaktas i en
oversyn av upphandlingsordningen.

Utifran intervjuuppgifter framgar att FEAB inte har en sammanstalld registerhantering av ingangna
avtal. Det sker inte heller nagon systematisk uppféljning av ingadngna avtal. Inom bolaget ar det
attestanten som ansvarar for att félja upp att priser, rabatter etc. stammer med avtal.

Utifran intervjuer och erhallna underlag framgar att FABO foéljer upp koptroheten. Vidare ligger
ansvaret pa attestanterna i bolaget att félja upp att priser, rabatter etc. stammer med avtal.

Projektavdelningen arbetar systematiskt med att folja upp ingangna avtal under projektets 16ptid.
Infor nya upphandlingar, nar avtalen l6per ut, genomférs uppféljningar. Enligt intervju foljs aven
avtalen upp under projektets tid utifran dubbelfakturering, miljokrav etc.

Utifran gjorda iakttagelser bedomer vi kontrolimalet som inte uppfyllt for FEAB. Bedémningen bas-
eras pa foljande iakttagelser:

Det finns inte ett samlat avtalsregister 6ver bolagets ingangna avtal. Utan ett avtalsregister och en
systematisk rutin att folja avtalstroheten finns det risk att bolaget inte uppmarksammar omraden
dar avtal saknas.

Utifran gjorda iakttagelser beddmer vi kontrolimalet som uppfylit for FABO. Bedémningen baseras
pa foljande iakttagelser:
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FABO har ett samlat avtalsregister och genomfér systematiska avtalsuppféljning samt kontroller av
koptroheten.

Vi rekommenderar FEAB:s styrelse att undersdka mojligheten att ha ett samlat avtalsregister dver
bolagets ingangna avtal. Vidare att verka for att avtalstroheten foljs upp.

Inom ramen for granskningen har en registeranalys genomforts. Registeranalysen innehaller samt-
liga fakturor i Falkenbergs kommuns leverantorsreskontra mellan perioden 2018-10-01 till 2019-09-
31 och har matchats mot kommunens avtalsdatabas. Under perioden har inkdp gjorts for totalt
1 732 mnkr av ungefar 3 000 leverantorer. | nedanstadende sammanstallning ingar aven inkdp som
inte omfattas av upphandlingsreglerna, som exempelvis hyror, interkommunalersattningar etc.

Tabell 1: Falkenbergs kommuns ink6ép 2018-10-01 till 2019-09-31

Antal leveran-

Inkdpsvolym 2019 Andeli% Kop (kr) Andel i %

torer
586 907 < 235 8% 1586 194 895 92%
100 001 - 586 907 422 14% 101 401 047 6%
0-100 000 2 368 78% 44 851 741 3%
Kredit 7 0% -212 691 0%
Totalt 3032 100% 1732234992 100%

Av tabell 1 framgar att 92 procent av Falkenbergs kommuns inkdp gjorts av 8 procent av leverant6-
rerna. Vidare noteras att det gérs manga smainkop i kommunen da 78 procent av alla leverantorer
svarar for endast 3 procent av den totala inkopsvolymen. Det totala ink6pet under upphandlings-
gransen ar cirka 146,3 mnkr, varav 101,4 mnkr ar inkdp som ligger inom direktupphandlingsgran-
sen och krav pa dokumentationsplikt finns (om inkOpen inte ar gjorda av upphandlad leverantor).

Tabell 2: Falkenbergs kommuns inkép 2018-10-01 till 2019-09-31 efter matchning mot avtalsregis-
ter (endast inkép éverstigande 586 907 tkr).

Antal leveran-  »\qa1i%  Kép (kr) Andel i %
torer

Matchning 91 39 % 483 136 451 30,0%

Belopp

Matchningen mellan leverantorsregistret och avtalskatalogen visade att av de inkdp som 6versteg
586 907 tkr ar 27,9 procent upphandlade. For att fa en sa sanningsenlig bild som méjligt resultatet
stdmts av med upphandlingschef och korrigeringar har gjorts efter avstamningen.

Tabell 3: Falkenbergs kommuns ink6p 2018-10-01 till 2019-09-31 efter avstdmning med upphand-
lingschef samt uppdelning av inképen (endast 6verstigande 586 907 tkr).

Belopp Leverantor Transaktioner
Avtal matchning | 483136451 | 30% 91 39% 6275 |  25%
Avtal eftergenomgang | oq4 933 947 19% 38 16% 4059 | 16%
Totalt 227369308  49% 129 55% 10334 42%
LOV &~ 357146824  23% 50 21% 1282 5%
El (ej genom eget bolag) 8 603 842 1% 2 1% 936 4%
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Friskolor, privata férskolor, 164 319 219 10% 22 9% 488 2%
interkommunal erséttning

Pensioner, réntor, forsékring 34719 412 2% 5 2% 174 1%
Kommunala bolag 183 186 746 12% 7 3% 9867 40%
Personliga utldgg 1224 084 0% 1 0% 382 2%
Myndighet, férsékringskassa, 50 483 414 3% 8 3% 213 1%
bidrag till férbund och férening

Leasing/hyra 2363 675 0% 3 1% 59 0%
Ejavial 6 778 281 0% 8 3% 1065 4%

Totalt | 1586 194 895 235 24 800

Resultatet av matchningen samt genomgang av upphandlingsenheten visar att Falkenbergs kom-
mun gor inkdp av upphandlad leverantor till 49 procent av de totala inkdpen, dock finns det i siff-
rorna aven med inkdp som inte omfattas av LOU, som exempelvis LOV'?, interkommunala ersatt-
ningar, hyra, bidrag etc. Vi har aven sarredovisat inkdp fran de kommunala bolagen, rantor och
forsakringar, el, personliga utlagg, bidrag samt leasing/hyra. Vi vill dock fortydliga att resultaten ska
ses som en indikation utifran den information som erhdllits fran kommunen, dvs ovan analys ar inte
absolut.

Det kan dock konstateras att flertalet tecknade avtal pa forvaltningarna samt entreprenadupphand-
lingar inte finns med i avtalskatalogen.

Som en del i granskningen har det aven genomforts kontroller av ink6p pa enskilda konton. Inkdp
av varor och tjanster kan konteras pa flera olika konton. Det kan aven vara sa att inkdp har gjorts
av upphandlad leverantdr, inom granskat konto, men dar den inkdpta varan eller tjansten inte ar
konkurrensutsatt i det specifika avtalet. En annan felkdlla som kan uppsta vid kontoanalys ar fel-
konteringar. Det ar darmed en analys som kan innehdlla vissa felkallor och ska anvandas for att ge
en indikation pa var fortsatt analys/uppfdljning behéver goéras.

Vi har i var analys inte granskat om produkten eller tjansten ar konkurrensutsatt inom respektive
konto eller om felkontering skett, utan endast matchat inképen mot upphandlad leverantér. Det kan
dock konstateras att felkonteringar sker, utifran var matchning. Vi har analyserat inkbpen pa 43
konton vilka aterfinns i bilaga 1.

Inom ett antal av utvalda konton gérs manga sma inkop, varav antalet leverantorer ar hogt. Dock
indikerar nivan pa det totala inkopsvardet pa kontona att ytterligare behov av upphandlade leve-
rantorer finns alternativt att information om vilka upphandlade leverantorer som finns behover star-
kas.

Vidare har det pa kontot advokatkostnader konterats inkop fran 7 leverantérer som ej ar upphand-
lade, enligt uppgift har kommunen avtal for juristtjanster. Dock ligger inkdpen under upphandlings-
gransen men inom direktupphandlingsgransen och en dokumentation ska finnas pa inkdpen. Vi
har inom ramen for granskningen inte kontrollerat dokumentation inom direktupphandling, dock
kan analysen indikera pa att ytterligare behov finns av upphandlade leverantorer alternativt att
information om vilka som finns inom omradet behdver starkas.

Utifran gjorda iakttagelser bedémer vi kontrollmalet som delvis uppfyllt. Beddmningen baseras pa
féljande iakttagelser:

10 | ag (2008:962) om valfrihetssystem, reglerar vad som ska gélla fér de kommuner och regioner som vill konkurrenspréva
kommunala verksamheter genom att dverlata valet av utférare av stéd, vard- och omsorgstjanster till brukaren eller patien-
ten. Alternativ till upphandling enligt LOU.
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Den 6vergripande analysen av avtalstroheten visar att det i huvudsak finns upphandlade leveran-
torer for de behov som kommunen har. Dock finns det indikationer pa att det gors inkdp, inom
nagra av de granskade kontona, utanfér ramavtal, vilket ytterligare starker bedémningen att den
systematiska kontrollen av avtalstrohet behover starkas. Bland annat for att kunna kartlagga in-
képsmonster och totala inkdpsvolymer samt for att kunna kontrollera att gransen for direktupp-
handlingar inte dverskrids.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen tar initiativ till att kommunens upphandlingsenhet samt
forvaltningarna foljer upp avtalstroheten och utvarderar ingdngna ramavtal pa ett &ndamalsenligt
satt.

Vi rekommenderar Servicendmnden att tillse att upphandlingsenheten féljer upp avtalstroheten i
enlighet med gallande upphandlingsordning. Vi rekommenderar aven att denna fraga beaktas i en
Oversyn av upphandlingsordningen.

Inom ramen for granskningen har en registeranalys genomforts. Registeranalysen innehaller samt-
liga fakturor i FEAB och FABO leverantorsreskontra. Granskad period for FEAB ar 2018-10-01 till
2019-09-31 och fér FABO ar 2019-01-01 till 2019-11-13.

Av nedanstaende tabell framgar det att FEAB gjort inkdp for ca 131 miljoner kronor med 577 antal
leverantorer. Av tabell 2 framgar att 78 procent av inkdpen gatt till 5 procent av leverantorerna.
Tabellen visar aven att 80 procent av leverantérerna endast star for 7 procent av inkOpsvolymen.

Tabell 2: FEAB:s inkép 2018-10-01 till 2019-09-31

Inkdpsvolym Antal leve-

2019 ntorer Andel i % Kép (kr) Andel i %
586 907 < 29 5% 102 064 926 78%
100 001 — 586 907 84 15% 20 251 003 16%

0 — 100 000 460 80% 8 709 080 7%
Kredit 4 1% -446 745 0%
Totalt 577 100% 130 578 264 100%

Som en del i granskningen skickades matchningen pa de inkép som gjorts éver upphandlingsgran-
sen till bolaget fér genomgang och resultatet korrigerades efter erhallna kommentarer. Resultatet
visar att inkdp 6verstigande upphandlingsgransen genomforts av en leverantér utan upphandling
pa ungefar 2 244 tkr under granskningsperioden.

Av nedanstaende tabell framgar det att FABO gjort inkdp for 501 miljoner kronor med 529 leveran-
torer. Av tabell 3 framgar att 95 procent av inkdpen gatt till 7 procent av leverantérerna. Tabellen
visar aven att 78 procent av leverantérerna endast star for 1 procent av inkdpsvolymen.

Tabell 3: FABOs inkép 2019-01-01 till 2019-11-13

Antal leve-

Inkdpsvolym rantérer Andel i % Kop (kr) Andel i %
586 908 < 35 7% 474 163 290 95%
100 001 - 586 907 80 15% 19 467 606 4%

0 - 100 000 414 78% 7 399 232 1%
Totalt 529 100% 501 030 128 100%
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FABO genomfor arliga kontroller av inkdp och koptrohet mot ramavtal. For 2019 hade FABO en
avtalstrohet pa 96 procent for granskad period. Vid granskning av inkop Overstigande direktupp-
handlingsgransen visar utfallet att inkdp utan upphandling genomférts med en leverantor till ett
varde pa 867 tkr.

Vi bedémer kontrollimalet som delvis uppfyllt fér FEAB.

Vi grundar var bedémning pa att FEAB gor inkép och avrop i enlighet med tecknade avtal utifran
den registeranalys vi har tagit del av. Bolaget bor inféra en systematisk uppféljning av avtalstrohet
for att kunna félja gjorda inkop, kartlagga ink6psmonster samt for att kunna kontrollera att gransen
for direktupphandling inte dverskrids.

Vi bedémer kontrollmalet som i huvudsak uppfyllt for FABO.

Vi grundar var bedémning pa att FABO gor inkdp och avrop i enlighet med tecknade avtal utifran

den registeranalys vi har tagit del av. Vi anser att bolaget gor systematiska uppféljningar av avtals-
trohet.

Vi rekommenderar att FEABs styrelse tillser att avtalstroheten foljs upp.

15



pwc

Vi beddémer att den interna kontrollen av inkdp- och upphandling inte fullt ut &r tillracklig inom Fal-
kenbergs kommun. Vi grundar var bedémning pa att ansvar och roller ar otydliga da bland annat
géllande upphandlingsordning inte foljer nuvarande organisationsstruktur. Vidare gors inga aktiva
och systematiska uppfdljningar av avtalen samt kontroller av kdptrohet. Det finns en oklarhet i vem
som ansvarar for att forbattra och bevaka avtalstroheten.

Vi bedémer att den interna kontrollen av inkdp- och upphandling inte fullt ut ar tiliracklig inom
FEAB. Vi grundar var bedémning pa att ansvar och roller kan tydliggéras. Vidare gors inga aktiva
och systematiska uppféljningar av avtalen samt kontroller av kdptrohet.

Vi bedémer att den interna kontrollen av inkdp- och upphandling i huvudsak ar tillracklig inom
FABO. Vi grundar var bedémning pa att ansvar och roller ar tydliga. Vidare gors aktiva och syste-
matiska uppfdljningar av avtalen och kontroller av kbptroheten.

Utifran vart granskningsresultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Tillse att upphandlingsordningen uppdateras i enlighet med ny lagstiftning och efter gal-
lande organisation. Vi rekommenderar aven att kommunstyrelsen ser Over styrningen av
upphandling och inkép genom att exempelvis ta fram en upphandlingspolicy fér kommun-
fullmaktige att anta som beskriver upphandlingsprocessen pa ett évergripande plan samt
tillhérande riktlinjer.

e Tydliggora vilka ansvar och roller som finns fér inkép- och upphandlingsfragor samt att det
forankras i verksamheten. Det bor dven fortydligas vilka kontroller som ska genomféras for
att starka den interna kontrollen avseende uppféljning av avtal och avtalstrohet.

e Vi rekommenderar att kommunstyrelsen tar initiativ till att kommunens upphandlingsenhet
samt forvaltningarna foljer upp avtalstroheten och utvarderar ingdngna ramavtal pa ett
andamalsenligt satt. Vi rekommenderar att denna fraga beaktas i en éversyn av upphand-
lingsordningen.

Utifran vart granskningsresultat rekommenderar vi servicenamnden att:

e Se Over mojligheten att samla kommunens samtliga avtal for att lattare fa en dverblick éver
kommunens avtal. Att samla avtalen i en avtalsbas underlattar bland annat arbetet for att
folja upp och identifiera omraden dar ramavtal saknas.

e Tillse att upphandlingsenheten foljer upp avtalstroheten och utvarderar ingangna ramavtal
pa ett andamalsenligt satt i enlighet med gallande upphandlingsordning. Bland annat for
att kunna kartlagga inképsmonster och totala inkdpsvolymer samt for att kunna kontrollera
att gransen for direktupphandlingar inte dverskrids. Vi rekommenderar att denna fraga be-
aktas i en éversyn av upphandlingsordningen.

Utifran vart granskningsresultat rekommenderar vi FEAB att:

e Se dver behovet att anta egna riktlinjer for bolagets réakning kopplat till inkdp- och upp-

handlingsomradet.

e Tydliggora roller och ansvar inom organisationen avseende inkdp- och upphandlingsomra-
det.

o Genomfora systematisk uppféljning av upphandlingar och avtalstrohet.

e Undersoka majligheten att ha ett samlat avtalsregister ver bolagets ingdngna avtal.
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Kontrollmal Service- Kommunsty- FEAB FABO
namnden relsen
Kontrollmal 1 Ej bedomt Delvis uppfylit Delvis uppfyllt | huvudsak uppfylit

Det finns riktlin-
jer/policys inom
omradet som ar
andamalsenliga.

Kontrolimal 2

Det finns en tydlig
roll- och ansvars-
fordelning for upp-
handling och inkdp.

Kontrolimal 3

Det finns rutiner for
att sakerstalla en
god intern kontroll.

Kontrolimal 4

Det finns en anda-
malsenlig avtals-
hantering, avtals-
uppféljning samt
rutiner for att sa-
kerstalla att avtal
finns for vasentliga
inkbpsomraden?

Kontrollmal 5

Inkép och avrop for
ett antal utvalda
omraden/konton
sker i enlighet med
tecknade ramavtal.

O
O
O

Ej bedémt

O
O
O

Ej uppfylit

O
O
O

Delvis
uppfyllt

O
@)
O

O
@)
O

Delvis uppfylit

O
O
O

Ej bedémt

O
O
O

Delvis uppfylit

O
O
O

O
O
O

Delvis uppfyllt

O
O
O

Ej uppfylit

O
O
O

Delvis uppfyllt

O
O
O

O
O

Uppfyllt

O
O

Uppfyllt

O
O

| huvudsak uppfylit

000
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Totalt inkép Upphandlat

inkd|

Konto Belopp Leverantor Belozp Leverantor  Belopp Leverantor
61310 Stad och renhallningstjanster 39969 003 33 38 076 020 7 95% 21%
61712 Malningsarbeten 1034067 5 1013617 3 98% 60%
61713 Rivning 1947 183 7 1934433 5 99% 71%
61714 Styr- o reglerentreprenad 1075 164 3 1059 661 2 99% 67%
61715 Ventilation enligt anbud 10974 591 2 10974 591 2 100% 100%
61717 Varme, sanitet enligt anbud 642 133 1 642 133 1 100% 100%
63101 Hyra/leasing av maskiner 3153560 18 2404 002 3 76% 17%
63201 Hyra /leasing av inventarier 4337 429 53 2358 165 12 54% 23%
64101 Forbr. inv datorer (drift) 4 497 403 23 4328 565 9 96% 39%
64102 Forbr. inv mobiltel (drift) 1265 982 8 1257782 3 99% 38%
64103 Forbr. inv mobler (drift) 3212373 48 2502929 10 78% 21%
64104 Forbr inv verktyg 795 613 39 496 459 9 62% 23%
64301 Bocker 3211453 79 2781779 5 87% 6%
64304 Undervisningsmaterial 8567 589 338 5210022 19 61% 6%
64401 Livsmedel 39682293 78 37 115106 15 94% 19%
64601 Kalk 4982 861 2 4982 861 2 100% 100%
64607 Stadmaterial 1082 905 20 961 081 5 89% 25%
64801 Arbetsklader 3362586 36 2781636 9 83% 25%
64910 Ovriga forbrukningsinventarier 9152 649 183 4472 049 26 49% 14%
64920 Ovrigt forbrukningsmateriel 13432918 409 8815377 32 66% 8%
66003 Transportmedel-rep. och un- 3249015 74 1618396 4 50% 5%
derh

70101 Transporter 5483 541 28 4394 596 4 80% 14%
71101 Personalrepresentation 987 131 65 87076 5 9% 8%
71102 Arb platstraffar, inf méten 1113791 64 126 697 4 11% 6%
71103 Trivselatgarder 1287430 97 243 361 10 19% 10%
73302 Larmcentralstjanster 1916 733 15 479 206 3 25% 20%
73401 Brandskydd 691 405 11 525919 5 76% 45%
74301 Administrativa tjanster 2 059982 31 1361794 8 66% 26%
74302 Program och programandringar 1775810 38 907 459 4 51% 11%
74303 Licensavgifter IT 17 355 358 114 11 010 106 17 63% 15%
74501 Advokatkostnader 1036058 7 0 0 0% 0%
74510 Konsulter IT 3892395 27 1130332 5 29% 19%
74512 Byggkonsulter/ledning/projekte 7 799 889 31 6976 024 10 89% 32%
74513 El-konsulter 1951490 13 1877577 8 96% 62%
74514 Handledning 2615467 43 324163 3 12% 7%
74515 VVS-konsulter 1409 893 11 1357010 6 96% 55%
74516 Arkitektkonsult 8023395 13 6776227 7 84% 54%
74517 Landskapsarkitekt, konsult 623534 3 430 040 2 69% 67%
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74519 Brandkonsult 836 675 7 56 537 4 7% 57%
74522 Besiktningskonsult 1155 856 24 869 789 8 75% 33%
74525 Ventilationskonsult 2086 581 7 2076 181 5 100% 71%
74526 VS Konsult 873 687 7 754 968 5 86% 71%
74599 Ovriga konsulter 19 680 957 214 9397 810 27 48% 13%

pwc
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I I 1
Uppdragsledare Fredrik Carlsson Projektledare Rebecca Lindstrém

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Falkenbergs kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar
som framgar av projektplan fran den [datum]. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot
annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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