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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun
genomfort en granskning av vuxenutbildningen. Granskningens syfte ar att bedéma om
barn- och utbildningsnamnden sakerstaller en andamalsenlig vuxenutbildning och om
detta sker med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att barn- och
utbildningsnamnden delvis sakerstaller en andamalsenlig vuxenutbildning och att detta
delvis sker med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddémning

1. Genomfors ett andamalsenligt arbete for att na de vuxna i Delvis
kommunen som har ratt att delta i utbildning och for att motivera
dem att delta i utbildning?

2. Tillser namnden att de utbildningar som efterfragas i kommunen Ja
erbjuds?
3. Finns rutiner som sakerstaller att de sékande som har stérst behov av Delvis

utbildning prioriteras till utbildning samt sa att de nya reglerna om urval till
utbildning tillampas?

4. Finns ett systematiskt kvalitetsarbete for vuxenutbildningen samt Delvis
uppféljning av externa utférare som kontinuerligt delges namnden?

5. Tillser namnden att adekvata atgarder vidtas vid behov? Delvis

0|0 0@ O

Rekommendationer
Utifran genomford granskning vill vi lamna foljande rekommendationer till barn- och
utbildningsndmnden:

e Sakerstalla att det finns en uppféljning/kontroll avseende efterlevnaden av de nya
reglerna om prioritering och urval till utbildning.

e Sakerstalla att rapporteringen till namnd ger en samlad bild av vuxenutbildningens
resultat, forutsattningar och komplexitet, vilket ar en férutsattning fér att namnden
ska kunna identifiera styrkor och utvecklingsomraden samt vid behov kunna vidta
adekvata atgarder. | granskningen noteras till exempel att uppféljningen av externa
utférare behdver breddas (omfatta fler resultat och forutsattningar) samt att arbetet
med att na ut och motivera till studier (revisionsfraga 1) inte har redovisats for
namnden.
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Inledning

Bakgrund
Riksdagen har beslutat om andringar i skollagen med syfte bland annat for att Komvux i

hdgre grad ska bidra till arbetslivets behov av kompetens och battre méta vuxnas behov
av utbildning i olika skeden av livet. De dvergripande malen for utbildningen har utdkats
sa att det framgar att utbildningen aven ska utgéra en bas for den nationella och
regionala kompetensférsorjningen till arbetslivet och ge en god grund for elevernas
fortsatta utbildning.

Den 1 juli 2021 andrades skollagen gallande vilka som ska prioriteras till utbildning nar
det galler komvux pa gymnasial niva och komvux som sarskild utbildning pa gymnasial
nivd. Samma urvalsregler galler aven inom regional yrkesvuxenutbildning. Férandringen
innebar att de som har stérst behov av utbildning ska prioriteras och de nya reglerna om
urval anger i vilken ordning olika grupper av sOkande, som alla har ett stort behov av
utbildning, ska prioriteras. Urval ska anvandas om det finns fler behdriga skande an
platser pa utbildningen och det darfér behdver goras ett urval.

Det finns ett behov av att ge dkad tillgang till yrkesutbildningen fér vuxna som inte har
kort tidigare utbildning, och darmed inte tidigare prioriterats vid urval, men samtidigt har
ett stort behov av en gymnasial yrkesutbildning. Behovet av utbildning kan uppsta i olika
skeden i livet, och oavsett om den vuxne har slutfért en gymnasial utbildning eller inte.
Genom andringen av skollagens prioriteringsregel ar tanken att majliggora for fler
grupper an de som har kort tidigare utbildning att inga i prioriteringsordningen vid urval.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet beddémt det angelaget att
g0ra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma om barn- och utbildningsnamnden sakerstaller en

andamalsenlig vuxenutbildning och om detta sker med tillracklig intern kontroll.
Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

1. Genomfors ett andamalsenligt arbete for att na de vuxna i kommunen som har ratt
att delta i utbildning och fér att motivera dem att delta i utbildning?

2. Tillser namnden att de utbildningar som efterfragas i kommunen erbjuds?

3. Finns rutiner som sakerstaller att de sbkande som har stdrst behov av utbildning
prioriteras till utbildning samt sa att de nya reglerna om urval till utbildning tillampas?

4. Finns ett systematiskt kvalitetsarbete for vuxenutbildningen samt uppféljning av
externa utférare som kontinuerligt delges namnden?

5. Tillser namnden att adekvata atgarder vidtas vid behov?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallagen

6 kap. 6 § Styrelsen och évriga ndmnder - Uppgifter

Skollagen (2010:800)

20 kap: Kommunal vuxenutbildning

4 kap: Kvalitet och inflytande

Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning

For revisionsfraga 1: 20 kap 10 § Skollagen (Hemkommunens ansvar)

For revisionsfraga 2: 20 kap 11b § Skollagen (Rétt till utbildning &ven i annan
kommun)

For revisionsfraga 3: 20 kap 2 § Skollagen (Prioritering och mal)

e Forrevisionsfraga 4: 4 kap 3 § Skollagen (Systematiskt kvalitetsarbete)

e For revisionsfraga 5: 4 kap 7 § Skollagen (Atgéarder vid brister i systematiskt
kvalitetsarbete)

Avgransning
Granskningen avgransas till barn- och utbildningsnamnden och namndens ansvar for
den kommunala vuxenutbildningen. Granskningen avser i huvudsak lasaret 2021/22.

Metod
Granskningen har genomférts genom genomgang och analys av for granskningen

relevant statistik och kommunintern dokumentation sdsom styrdokument,
handlingsplaner, rutiner, uppféljningar och protokoll.

Intervjuer har genomforts med

e Barn- och utbildningsnamndens presidium

e Forvaltningschef barn- och utbildningsforvaltningen och verksamhetschef kvalitet
och utveckling

e Rektor och bitrddande rektor for vuxenutbildningen

e Studie- och yrkesvagledare

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Juridiska forutsattningar

Skollag (2010:800)
Enligt skollagens 4 kap §§ 3-7 ska varje huvudman inom skolvasendet pa

huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla
utbildningen. Sadant arbete ska @ven ske pa skolenhetsniva, dar ansvaret aligger rektor.
Skolenheternas kvalitetsarbete ska genomféras under medverkan av larare, évrig
personal och elever.

Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de mal som finns for
utbildningen i skollagen och i andra foreskrifter uppfylls. Om det vid uppféljning
framkommer brister i verksamheten ska huvudmannen tillse att nédvandiga atgarder
vidtas.

Fran och med 1 juli 2021 finns nya bestammelser i skollagen som rér prioritering inom
kommunal vuxenutbildning. Kap 20 § 2 andra stycket faststaller att utgangspunkten for
kommunal vuxenutbildning ar att de som fatt minst utbildning ska prioriteras. Varje
kommun ska aven aktivt verka for att na de vuxna i kommunen som har ratt att delta i
utbildning pa grundlaggande niva eller i sarskild utbildning pa grundlaggande niva och
for att motivera dem att delta i sddan utbildning.

Avseende behorighet anger skollagens 2 kap § 13 anger aven att endast den som har
legitimation som larare eller forskollarare och ar behdorig for viss undervisning far bedriva
undervisningen.

Forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning
Enligt férordningen 3 kap §§ 7-8 ska urval ske om samtliga behdriga sékande till

kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva inte kan antas till sddan utbildning.
Forordningen hanvisar till skollagens skrivning om att de som har stérst behov av
utbildning ska prioriteras. Vid urval ska sékanden med féljande grund prioriteras:

1. Onskar fullfdlja studier som den sékande har pabdrjat enligt en upprattad individuell
studieplan,

2. inte har uppnatt kraven for en gymnasieexamen eller genomgatt nagon utbildning
som motsvarar utbildning i gymnasieskolan,

3. ar eller riskerar att bli arbetslos,

behdver utbildningen for pagaende yrkesverksamhet, eller

5. behdver utbildningen for planerat yrkesval.

e
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Granskningsresultat

Arbete med att na vuxna som har ratt till utbildning

Revisionsfraga 1: Genomférs ett aktivt arbete for att na de vuxna i kommunen som har
rétt att delta i utbildning och fér att motivera dem att delta i utbildning?

20 kap 10 § Skollagen: Hemkommunen ansvarar fér att de som enligt 10 eller 11a har
rétt att delta i utbildning pa grundldggande niva eller i sérskild utbildning pa
grundldggande niva och som énskar det, ocksa far delta i sadan utbildning. Varje
kommun ska aktivt verka for att né de vuxna i kommunen som har rétt att delta i
utbildning pa grundldggande niva eller i sérskild utbildning pa grundldggande niva och
for att motivera dem att delta i sadan utbildning. Lag (2020:446).

lakttagelser
Vi har efterfragat dokumenterade riktlinjer, rutiner och arbetssatt fér att na de vuxnai

kommunen som har ratt att delta i utbildning och att motivera dem att delta i sddan
utbildning. Féljande dokument har inkommit:

e Dokumentet Rekryterande verksamhet

e Arsplanering

e Dokumentet Workshop SYV, som innehaller en studie- och yrkesvagledningsplan for
vuxenutbildningen Falkenberg
Tva dokument om EU-projektet “React-EU — Get Ready in West”

® Riktlinjer studiestartsstéd

Dokumenten ar odaterade, undantaget riktlinjerna for studiestartsstdd, och det framgar
inte vilken giltighetstid dokumenten har. Samtliga dokument innehaller i olika omfattning
arbete/insatser for att informera och motivera till vuxenutbildning pa grundlaggande niva.

Dokumentet Rekryterande verksamhet innehaller flera exempel pa uppstkande
verksamhet, informationsinsatser, vagledning och motiverande insatser, till exempel
samverkan och informationsinsatser med arbetsmarknadsenheten, genomgang av listor
pa elever som har gatt ut med samlat betygsdokument mellan ar 2006-2013 samt digital
uppsokningsverksamhet. Det framgar inte vad digital uppsokningsverksamhet innebar.

Dokumentet Arsplanering innehaller en planering avseende bland annat
aktiviteter/handelser som genomférs for att na ut till medborgarna. Exempel pa
aktiviteter ar informationsinsatser till elever inom SFI samt samverkansmoten med
arbetsmarknadsavdelningen, Arbetsférmedlingen och introduktionsprogram (inom
gymnasieskolan).

Dokumentet Workshop SYV innehaller en studie- och yrkesvagledningsplan for
vuxenutbildningen. Det framgar att vagledningssamtal genomférs med syfte att
medvetandegora eleven om olika studiealternativ och skolformer samt att det i
vagledningen bland annat ska inga information om mdjligheter till vidare studier och
arbete. Dartill framgar - avseende elever vars larande bedéms gynnas av deltagande pa



e

pwc

arbetsplatser - att det ska vara mgjligt att kombinera larande i formell utbildningsmiljé
och informellt larandet pa en praktikplats. | planen tydliggérs ansvarsomraden, daribland
ansvar for uppsokande verksamhet, informationskvallar samt klassinformation om
kompetenscentrums utbud och behdrighet till eftergymnasiala studier. | tillagg framgar
ansvarig for att identifiera olika grupper/intressenter och ta reda pa kontaktpersoner, att
skicka ut mail till eventuella intressenter om information om ansdkningstider samt att
eventuellt bjuda in till informationstraffar under lugnare perioder.

Av dokumentationen rérande EU-projektet “React-EU — Get Ready in West” framgar att
det genomfors kartlaggning av informationsinsatser. Det framgar att 6nskat/férvantat
resultat (bland annat) ar att individens kunskap om utbildningsutbud, arbetsmarknad
samt att ansokningar ska 6ka. Bland aktiviteterna noteras stddinsatser kring ansékan
samt erbjudande om specialpedagogiskt stod.

| Riktlinjer Studiestartsstéd (daterade 2017-04-13) finns ett avsnitt om rekryterande
verksamhet. Dar beskrivs att studie- och yrkesvagledningen tillsammans med
arbetsmarknadsenheten och Arbetsformedlingen har ett ansvar for att gemensamt
arbeta for att identifiera och motivera till studie- och yrkesvagledning med mal att
bedriva studier, men att ansvaret for identifiering av malgruppen i huvudsak aligger
Arbetsférmedlingen.

Vid intervjuer ges flera exempel pa marknadsforingsinsatser, uppsokande arbete och
arbete for att motivera till studier, sdsom en arlig vagledardag och 6ppet hus dar elever
och andra samhallsmedborgare kan stalla fragor om vuxenutbildningen samt
utskick/brev till elever som har avbrutit sina studier.

Vid intervjuer och av inkommen dokumentation lyfts ett antal forbattringsomraden
kopplat till revisionsfraga 1, bland annat mer strukturerade marknadsforingsinsatser for
att synliggora vuxenutbildningen, en mer funktionell webb for vuxenutbildningen, en mer
enhetlig och vardeskapande kommunikation samt att férbattra dialogen med arbetslivet i
syfte att bland annat skapa skréaddarsydda utbildningar.

Dessa forbattringsomraden synliggérs aven i vissa delar i ett utvecklingsarbete, vilket
gar under benamningen “Vuxenutbildning i en ny kontext”, och som beskrivs narmare i
revisionsfraga 5.

Bedbmning

Revisionsfraga 1: Genomférs ett aktivt arbete for att na de vuxna i kommunen som har
rétt att delta i utbildning och for att motivera dem att delta i utbildning?

Delvis.

Var beddmning baseras pa att det i dokument och vid intervjuer framkommer att det
genomfors ett aktivt arbete for att nd och motivera de vuxna i kommunen som har ratt att
delta i utbildning, inklusive vuxenutbildning pa grundlaggande niva. Vi noterar att
inkommen dokumentation i huvudsak ar arbetsmaterial och det har varit svart i
granskningen att fa en samlad bild av det arbete som bedrivs. Var bedémning ar darfoér
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att ndmnden bdr formalisera arbetet i syfte att sakerstalla att kompetens och arbetssatt
inom omradet inte blir kansligt for exempelvis personella forandringar.

Erbjudande av utbildningar
Revisionsfraga 2: Tillser ndmnden att de utbildningar som efterfragas i kommunen

erbjuds?

20 kap 11b § Skollagen: Den som har rétt att delta i utbildning enligt 11 eller 11a har réatt
att delta i séddan utbildning dven i en annan kommun dn hemkommunen, om
utbildningen tillhandahalls dér. Lag (2020:446).

lakttagelser

Vi har efterfragat dokumenterade riktlinjer, rutiner och arbetssatt fér att underséka eller
kartlagga efterfragan av utbildning. Flera dokument har inkommit som ger en bild av att
det pagar arbete pa saval lokal som regional niva som omfattar kartlaggning av vilka
utbildningar som efterfragas av elever samt hur det lokala och regionala
kompetensbehovet ser ut.

Avseende vuxenutbildning pa grundldggande niva sker det undersdkande arbetet i
férsta hand i form av prognoser, snarare an formella kartldggningar. Prognoserna tas
fram vid antagningsméten dar rektor, studie- och yrkesvagledare samt
utbildningssamordnare for en dialog om kursutbud med utgangspunkt i vilka kurser som
ar mest eftersokta och som ger hogst genomstromning. Det framhalls att samtliga kurser
erbjuds, men att det kan ske pa olika satt, till exempel pa distans via en extern aktor,
med hansyn till elevernas livssituation.

Av inkommen dokumentation framgar att Region Halland tar fram regionala prognoser,
kallad Hallandsprognosen, varje ar. Prognoser redovisas per kommun for
yrkesutbildning, yrkesvux kombination, larling, larling kombination samt yrkesférare. Av
dokumentationen framgar det inte nar prognosen tas fram.

Inom Region Halland finns det samverkansytor/forum dar systematisk kartlaggning och
analyser av kompetensbehov sker:

e Regionalt kompetensrad - Rektor for vuxenutbildningen i Falkenbergs kommun ingar
i kompetensradet. Vid métena diskuteras bland annat trender och prognoser om
kompetensbehov, resultat av enkater fran aktérer som Svenskt Naringsliv samt
regionens specifika forutsattningar.

e Regional behovsdialog - Vid en dialog i april 2022 presenterades bland annat
regionens arbetsmarknadsbehov, arbetskraftsutbud och matchning. Vid samma
tillfalle presenterade Arbetsférmedlingen statistik avseende arbetssékande.

Falkenbergs kommun deltar i Svenskt naringslivs enkat Rekryteringsenkéten.
Enkatresultatet redovisas for Hallands lan, dock inte nedbrutet p4 kommunal niva.

Pa lokal/lkommunal niva har ett projektdirektiv avseende etablering pa arbetsmarknaden
efter avslutad kommunal vuxenutbildning aren 2019-2020 inkommit. Det anges att
bakgrunden till projektet ar att skapa ett beslutsunderlag for fortsatt



verksamhetsutveckling och att projektet omfattar en undersokning av effekterna av
gymnasial yrkesutbildning vid vuxenutbildningen.

| dokumentet Kartldggningar 2021 (odaterat) framgar att lokala kompetensbehov
kartlaggs pa flera satt sasom baserat pa platsannonser och Region Hallands prognoser,
genom sammanstallning av underlag fran SCB', Myndigheten for yrkeshégskolan och
Arbetsformedlingen samt genom medborgarintervjuer.

Vid intervjuer beskrivs att vuxenutbildningen fér dialog med lokala foretag for att
kartlagga efterfragan och matcha elevers utbildningsbehov. Vid sakgranskning lyfts att
det arbete som har storst betydelse for utvecklingsarbetet kring utbildningsutbud ar ett
omfattande regionalt samarbete som tar sin utgangspunkt i en arbetsmodell som kallas
for PASS. Modellen beskrivs i dokumentet PASS-process (odaterat) och innebar i
korthet dialoger med lokala och regionala foretag. Hittills under ar 2022 har mer an 30
unika moéten agt rum och olika utbildningar, till exempel underhallstekniker- och
restaurangbitraddesutbildning, har diskuterats.

Vid intervjuer och vid sakgranskning ges en samstammig bild att vuxenutbildningen har
en god formaga att erbjuda efterfragade utbildningar samt att i princip alla s6kande
antas. De ekonomiska resurserna uppges vara goda vilket underlattar detta. Om
vuxenutbildningen inte kan erbjuda utbildningen i egen regi finns mdjlighet for elever att
lasa utbildningen pa distans eller hos annan aktér. Kommunen har avtal med bland
annat Hermods. | granskningen uppges det inte finnas nagra generella fastslagna
principer for nar en utbildning ges eller inte, vilket innebar att det inte finns ett
gransvarde avseende antalet antagna elever for att en utbildning ska starta. Detta
beskrivs vara en effekt av att de ekonomiska resurserna ar goda.

Inom vuxenutbildningen pagar ett utvecklingsarbete, “Vuxenutbildning i en ny kontext”,
dar ambitionen ar att ga fran utbudsstyrd utbildning till en efterfragestyrd utbildning.
Detta indikerar att huvudmannen driver fragan om att erbjuda de utbildningar som
efterfragas. Utvecklingsarbetet beskrivs narmare i revisionsfraga 5.

Beddémning

Revisionsfraga 2: Tillser ndmnden att de utbildningar som efterfragas i kommunen
erbjuds?

Ja.

Beddmningen baseras pa att det gors prognoser och kartlaggningar av efterfragan av
utbildning pa kommunal och regional niva. Beddmningen baseras aven pa att det finns
samverkansformer med andra utférare/lkommuner i de fall som vuxenutbildningen inte
erbjuder en kurs eller utbildning i egen regi. Det finns en samstammig bild av att
efterfragade utbildningar erbjuds i hég grad. Vi noterar att det inte finns nagra generella
principer eller gransvarden avseende kursutbud.

! Statistiska centralbyran, dven kallad Statistikmyndigheten: https://www.scb.se/
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Prioritering av sokande samt regler om urval

Revisionsfraga 3: Finns rutiner som sékerstéller att de sbkande som har stérst behov av
utbildning prioriteras till utbildning samt séa att de nya reglerna om urval till utbildning
tilldmpas?

20 kap 2 § Skollagen: Malen fér den kommunala vuxenutbildningen &r att vuxna ska
stddjas och stimuleras i sitt larande; vuxna ska ges mdjlighet att utveckla sina kunskaper
och sin kompetens i syfte att stérka sin stéllning i arbets- och samhéllslivet samt att
frdmja sin personliga utveckling; den ska ge en god grund fér elevernas fortsatta
utbildning, och; den ska utgéra en bas fér den nationella och regionala
kompetensforsériningen till arbetslivet. Utgangspunkten for utbildningen av en enskild
elev ska vara elevens behov och férutséttningar. Nér det géller kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva och kommunal vuxenutbildning som séarskild
utbildning pa gymnasial niva ska de som har stérst behov av utbildning prioriteras. Lag
(2020:447).

Den 1 juli 2021 andrades skollagen gallande vilka som ska prioriteras till utbildning nar
det galler komvux pa gymnasial niva och komvux som sarskild utbildning pa gymnasial
niva. Férandringen innebar att de som har stérst behov av utbildning ska prioriteras och
de nya reglerna om urval anger i vilken ordning olika grupper av sékande, som alla har
ett stort behov av utbildning, ska prioriteras. Urval ska anvandas om det finns fler
behdriga skande an platser pa utbildningen och det darfér behdver goras ett urval.

lakttagelser
Vi har efterfragat dokumenterade riktlinjer, rutiner och arbetssatt avseende arbetet med
prioritering av sékande samt urval till utbildning. Tva dokument har inkommit:

e Dokumentet Workshop SYV, som innehaller en studie- och yrkesvagledningsplan for
vuxenutbildningen Falkenberg
e Dokumentet Urvalskriterier

Det férstnamnda dokumentet har beskrivits tidigare i rapporten. Avseende den har
revisionsfragan ar malet Réttssékra prioriteringsprocesser av ansékningar relevant. Det
framgar att studie- och yrkesvagledare bland annat ska hjélpa elever med ifyllande av
ansokningar samt ta fram en prioriteringslista som stod fér antagningsférfarande och
som beslutsstdd for elever.

Inkommet dokument Urvalskriterier (odaterat) ar det stédjande dokument som aven
hanvisas till i intervjuer. | dokumentet finns kommentarer om hur tjdnstepersoner ska
tanka i olika situationer vid prioritering och urval. Dokumentet beskrivs vara ett reellt
stdd i arbetet. Samtidigt lyfts att det sallan ar aktuellt att géra en prioritering eller urval
eftersom de flesta utbildningar har plats fér de elever som ansoker. | undantagsfall
behdver prioritering géras. Till exempel beskrivs barnskétarutbildningen vara en
utbildning med stor efterfragan. Vid avslag pa ansokan till utbildning beskriver
tjanstepersoner att kommunen aktivt arbetar med att ta kontakt med individen. Detta i
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syfte att fanga upp personen och hitta en |6sning for att eleven ska ansoka och fa en
(annan) plats.

Vid intervjuer beskrivs att studie- och yrkesvagledaren hanterar antagning vid klara fall
och att eventuella tolkningsfragor diskuteras med rektor for att sakerstalla att
antagningen sker pa ett rattssakert och likvardigt satt.

Vid intervjuer beskrivs aven att namnden fick information om férandringen fran
férvaltningen/tjanstepersoner. Tjanstepersoner beskriver att de redan innan
férandringen hade forberett sig pa hur férandringen skulle paverka vuxenutbildningen
samt att det togs fram strategier/riktlinjer for arbetet. | granskningen kan vi konstatera att
att dessa inte har formaliserats i ett antaget dokument.

Vid intervjuer framgar avslutningsvis att det framgent ska genomféras systematiska
kontroller av efterlevnaden av de nya reglerna, i de fall prioritering och urval sker. Denna
rutin &r dock annu inte pa plats.

Bedbmning

Revisionsfraga 3: Finns rutiner som sékerstéller att de s6kande som har stérst behov av
utredning prioriteras till utbildning samt sa att de nya reglerna om urval till utbildning
tilldmpas?

Delvis.

Var bedémning baseras pa att tjanstepersoner inom férvaltningen skapade sig en
forstaelse for forandringarna innan de tradde i kraft. Var beddmning baseras aven pa att
det finns ett framtaget dokument och fungerande arbetssatt inom vuxenutbildningen for
urval och prioritering, men att det i dokumentet saknas en tydlig beskrivning av roller och
ansvar i arbetet med urval och prioritering. Vi noterar att det hittills inte har gjorts nagra
systematiska kontroller av efterlevnaden av de nya reglerna.

Systematiskt kvalitetsarbete samt uppfoljning av externa utforare

Revisionsfraga 4: Finns ett systematiskt kvalitetsarbete for vuxenutbildningen samt
uppfélining av externa utférare som kontinuerligt delges némnden?
4 kap 3 § Skollagen: Varje huvudman inom skolvdsendet ska pa huvudmannaniva

systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen.

lakttagelser

Struktur for systematiskt kvalitetsarbete

| granskningen har vi erhallit dokument som beskriver huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete. | dokumentationen anges syftet med kvalitetsarbetet. Vidare framgar att
kvalitetsarbetet ska kdnnetecknas av tydliga mal och strukturer som utgar fran de
nationella styrdokumenten och Utbildning Falkenberg. Malen ska foljas upp, analyseras
och aterkopplas kontinuerligt och systematiskt i dialog mellan huvudman, férvaltning,
skolledare, larare, barn/elev och vardnadshavare. Utifran analysen ska det fortsatta
forbattringsarbetet planeras.
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Av dokumentationen framgar bland annat att huvudmannen tar fram en arlig
handlingsplan som baseras pa resultat och analyser pa enhets- och huvudmannaniva,
inklusive input fran resultat och prognosdialoger. En gang per ar dokumenteras en
resultatanalys pa enhetsniva som uppges syfta till att fa en férstaelse och férklaring
rérande elevers resultat for att synliggbra hur forbéttringsarbetet ska se ut kommande
ldsar. Det handlar om hur elevresultaten har utvecklats under aret men ocksé hur den
undervisning som eleverna har féatt del av ser ut. Dessutom &r syftet att se och férklara
en mojlig korrelation mellan elevernas maluppfyllelse och elevstédets arbete samt
arbetet med bedémning och betyg.

Utover resultatanalysen, genomfors arliga resultatdialoger, bland annat i syfte att ge
huvudmannen en kvalitativ bild av orsaker till resultat samt méjlighet att fora dialog kring
hur huvudmannen kan stddja arbetet kring elevernas progression. Enligt uppgift vid
sakgranskning deltar inte externa utférare vid dessa resultatdialoger.

Avslutningsvis sker uppféljning i samband med ordinarie former for delarsrapportering
och arsbokslut.

Kvalitetsindikatorer
Enligt Utbildning Falkenberg ska foljande kvalitetsindikatorer foljas upp:

e Antal/andel studeranden som fullféljer sin studieplan

Antal/andel studeranden som fullféljer sin studieplan med minst betyg E i samtliga
kurser

Undervisningens innehdll och kvalitet

Normer och vérden

Inflytande och delaktighet

Antal/andel barn och elever som upplever sig vara helt néjda med sina utbildningar i
férskola och skola

Struktur for uppfoljning av externa utférare
| granskningen har vi tagit del av hur vuxenutbildningen arbetar med att félja upp

externa utférare, sdsom Hermods, Movant och FUAB Yrkesutbildningar.

Av inkommen dokumentation framkommer att Falkenbergs kommun har upprattat en
uppféljningsplan med namn Uppféljningsplan av upphandlad utbildningsanordnare inom
Falkenbergs vuxenutbildning. Dokumentet ar odaterat och det framgar inte vem som ar
ansvarig for dokumentet. Planen syftar till att beskriva hur Falkenbergs kommun avser
arbeta med att félja upp och kvalitetssakra utbildning hos utbildningssamordnare utifran
avtal, politiska dokument och styrdokument.

Av dokumentet framgar att uppféljning ska ske kontinuerligt under aret, eller arsvis och
genomfors pa olika nivaer och innefattar bade processer och metoder. | dokumentet
framgar att uppfoljningen ska omfatta avtal, verksamhet, resultat, individ och ekonomi.
Det framgar inte om och i sa fall med vilken frekvens redovisning av uppféljningen ska
ske till huvudmannen.
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Vid intervjuer beskrivs arbetet med att flja upp externa utférare, ett arbete som omfattar
intervjuer och verksamhetsbesdk med/hos den externa utféraren samt intervjuer med
elever.

Vid sakgranskning beskrivs att strukturen for att félja upp externa utférare kan utvecklas,
dels genom en utveckling av krav i upphandling, dels genom att redovisa en bredare
palett av resultat och forutsattningar for verksamhetens genomférande for
huvudmannen.

Dokumenterade uppfoljningar och analyser
Vi har efterfragat dokumenterade uppfdljningar och analyser av resultat och
forutsattningar i vuxenutbildningen pa enhetsniva och pa huvudmannaniva.

Resultatanalys Vuxenutbildningen LA 2020/2021 (odaterad) inleds med en utvardering
av foregaende lasars utvecklingsinsatser. Dokumentet innehaller sedan en beskrivning
av nulage, styrkor och férbattringsomraden samt en analys redovisat pa resultat-,
process-, och strukturniva for SFI, grundlaggande vuxenutbildning, gymnasial
vuxenutbildning? respektive Larvux. | avsnittet om gymnasiala kurser redovisas kurser i
egen regi och kurser som anordnas av extern utférare (Hermods) separat. Dartill
innehaller dokumentet en analys av covid-19-pandemins effekt pa vuxenutbildningen
samt forslag pa insatser till nastkommande lasar. De férbattringsomraden som framgar
ar:

e SFI: Strukturerad elevuppfdljning
e Grundlaggande vuxenutbildning: Utveckling av flexibla kurser
e Gymnasial vuxenutbildning: Utveckling av elevstddjande insatser

Dokumentet Resultatdialog Vuxenutbildningen Falkenberg (daterat 2021-09-07)
innehaller avsnitten Nulage, Ledarhandlingar samt Dialog och analys. Kunskapsresultat
redovisas med tillhérande analys och atgarder, daribland atgarder som enheten
respektive ledaren ska vidta.

Aven dokumentet Vuxenutbildningen Falkenberg (daterat 2021-10-21) innehaller
uppfdljning, analys och atgarder avseende kunskapsresultat, dock i mer kortfattad form
an Resultatdialog Vuxenutbildningen Falkenberg (se ovan).

Vid sakgranskning inkom dokument avseende arbetet med trygghet och studiero.
Handlingsplanen Plan fér vardegrundsarbete 2022/2023 (2022-08-10) ar
vuxenutbildningens arliga plan mot krankande behandling och plan med aktiva atgarder
mot diskriminering. Planen innehaller en utvardering av féregaende lasars (2021/2022)
mal och mal for lasaret 2022/2023 for olika delar av vuxenutbildningen. Utvarderingen
bygger till stor del pa resultatet av en elevenkat som genomférs varje ar. Elevenkaten
innehaller fragor om till exempel undervisningen, tillganglighet, studiemiljé, bemdtande
och respekt. Av inkommen plan framgar att tillférlitigheten av resultatet fran den
elevenkat som genomférdes under 2022 ar svart att bedéma eftersom det ar fa elever
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som besvarar enkaten. Ett av utvecklingsomradena for lasaret 2022/2023 ar darfor att
fler elever ska besvara enkaten ar 2023.

Aterrapportering till nimnd

Vid genomgang av namndens protokoll fran och med januari 2021 till och med juni 2022
framgar att féljande rapportering har gjorts med baring pa kvalitet, resultat och
forutsattningar i vuxenutbildningen:

2021-01-28 § 3 - Revidering mélindikatorer - Vision och politisk styrning och
utvecklad styrmodell 2019-2022, BUN 2019/169. | beslutet gar att utldsa att “Vissa
indikatorer behdver fortydligas sa att uppféljningen av dessa blir enhetlig da de gar
att tolka pa olika satt. Nagra indikatorer har ocksa visat sig vara svara att folja upp
da tillforlitlig statistik annu inte finns pa plats. Det har ocksa visat sig att flera
indikatorer foljer upp samma del av verksamheten men att indikator pa andra delar
av verksamheten saknas. Darfor foreslas ocksa att nagra indikatorer stryks medan
nagon laggs fill.”

2021-08-26 § 80 - Information till barn- och utbildningsndmnden, BUN 2021/14.
Redovisning av planering och férlaggning av vuxenutbildningen éver aret
(organisation). Information fran vuxenutbildningens rektorer. | granskningen har vi
tagit del av presentationsmaterialet fran detta tillfalle. Av sammanfattningen framgar
att utveckling mot flexibelt larande fortsatter, att utbildningsvolymer (saval elevantal
och utbud) fortsatter 6ka, men att den organisatoriska “smartgransen” naddes ett ar
tidigare samt att vuxenutbildningen befinner sig inom flera politikomraden och att
uppdraget ar komplext. Dartill lyfts att fokus ligger pa utdkad samverkan, i synnerhet
kring utbildningsplanering mot reella lokala behov.

2021-10-21 § 102 - Information till barn- och utbildningsnémnden, BUN 2021/14. Vid
tillfallet presenteras resultatredovisning fér vuxenutbildningen med malindikatorer
samt dversyn av samverkansavtal. Information ges av rektorer for
vuxenutbildningen.

2021-11-19 § 119 - Revidering arshjul for kvalitetsarbete barn- och
utbildningsnémnden 2022, BUN 2021/229. Av protokollet framgar att kvalitetsarbetet
ger mojlighet for verksamheternas foretradare att presentera verksamhetens syfte,
mal, det forvantade resultatet och det faktiska resultatet, samtidigt som namnden
ges mojligheter till en férdjupad forstaelse inom de olika verksamhetsomradena. Det
framgar att arshjulet reviderades 2020-12-17 och att flera storre férandringar gjordes
da. Under 2021 beskrivs att de informationstillfallen som varit i de olika arendena
fungerat val i de flesta fall. Infér 2022 féreslas dock att informationen om krankande
behandling i april och oktober, flyttas till januari och augusti.

Vid intervjuer framgar att tjanstepersoner och namndens politiker har genomfort en
workshop om vuxenutbildningen i mars 2022. Av inkommet presentationsmaterial
framgar att workshopen tog sin utgangspunkt i att behandla vilka férvantningar och
onskemal som finns fran politikens sida gallande vuxenutbildningen. Syftet var aven att
starka politiken med information om vuxenutbildningens olika verksamheter kopplat till
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det systematiska kvalitetsarbetet och den dialog som férs mellan tjanstepersoner och
namnd.

Vid intervjuer beskrivs att strukturen for kvalitetsarbete efterlevs. Namndens presidium
lyfter samtidigt att ndmnden behdver starka sina kunskaper om vuxenutbildningen och
dess sarart for att pa sa satt kunna stélla relevanta fragor och sakerstalla en mer
andamalsenlig rapportering. Vid intervjuer beskriver foretradare fran forvaltningen att det
finns forbattringsomraden vad galler de politiska nyckeltal som tas fram. Saval
tjanstepersoner som fértroendevalda ser ett behov av en stérre hansyn till
vuxenutbildningens komplexitet och att detta behdver aterspeglas i de nyckeltal som
féljs upp, analyseras och redovisas till huvudmannen (utéver det som féljs upp med
utgangspunkt i laroplanen).

Bedbmning
Revisionsfraga 4: Finns ett systematiskt kvalitetsarbete for vuxenutbildningen samt
uppfélining av externa utférare som kontinuerligt delges nédmnden?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns en struktur for att systematiskt félja upp och
analysera vuxenutbildningens resultat och férutsattningar samt en struktur for
uppfdljning av externa utférare. Bedémningen baseras aven pa att kvalitetsarbetet
dokumenteras pa saval enhets- som huvudmannaniva. Inkommen dokumentation
innehaller uppfdljning och analys av elevers kunskapsresultat, inklusive elever som
deltar i utbildning som anordnas av externa utforare. Vid sakgranskning inkommer
dokumentation om trygghet och studiero. Vi noterar att inkommen dokumentation saknar
information avseende vissa centrala férutsattningar, till exempel hur tillgangen till
behoriga larare och en andamalsenlig larmiljo ser ut. Vi anser att sadan information
hade kunnat ge namnden en &n mer tydlig och samlad bild av vuxenutbildningens
resultat och férutsattningar.

Beddmningen baseras dartill pa att det finns en utvecklingspotential i aterrapporteringen
till ndmnd. Aterrapportering sker i enlighet med strukturen for kvalitetsarbete och goér det
mojligt fér namnden att identifiera styrkor och utvecklingsomraden, men skulle kunna
utvecklas an mer, vilket verifieras vid intervju och av protokoll. Det noteras till exempel
att arbetet med att na ut och motivera till studier (revisionsfraga 1), erbjudande om
utbildning i férhallande till efterfragan (revisionsfraga 2) och/eller efterlevnad och effekter
av lag/regelférandringen den 1 juli 2021 (revisionsfraga 3) inte har redovisats for
namnden.
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Vidtagna atgarder vid behov

Revisionsfraga 5: Tillser némnden att adekvata atgérder vidtas vid behov?
4 kap 7 § Skollagen: Om det vid uppféljning, genom klagomal eller pa annat sétt

kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att
nédvéndiga atgérder vidtas.

lakttagelser

De dokument som har inkommit till granskningen och som har beskrivits pa foregaende
sidor, innehaller information om atgarder som namnden eller forvaltningen har vidtagit
alternativt planerar att vidta med syfte att utveckla resultat och forutsattningar i
vuxenutbildningen. Exempel pa saddana atgarder (hdmtade fran Resultatanalys
Vuxenutbildningen LA 2020/2021) ar:

SFI: Vidareutveckling av strukturerad elevuppfdljning

Grundlaggande vuxenutbildning: Vidareutveckling av flexibla kurser

Gymnasiala teoretiska kurser: Vidareutveckling av flexibla kurser

Gymnasiala yrkesutbildningar: Utveckling av elevstddjande insatser

Hela vuxenutbildningen: Vidareutveckla flexibilitet, strukturer for att kommunicera
med eleven om hens egen larprocess samt bygga vidare pa elevstddjande insatser
inom ramen for vara utbildningar.

Som namnts tidigare i rapporten pagar ett utvecklingsarbete i projektform kallat
“Vuxenutbildning i en ny kontext”. Projektets dvergripande syfte ar att skapa en
organisation for att kunna méta naringslivets och kommunens kompetensférsoérjnings-
behov genom en strategisk kompetensplanering. Foér detta behdver flera aktorer i
kommunen utveckla samverkansarenor. Av projektplanen (daterad 2021-04-09) anges
att bakgrunden till projektet ar 6kade statliga satsningar pa vuxenutbildning, att
utbildningar matchar arbetslivets reella behov och ett behov av att starka samverkan
mellan vuxenutbildning och offentlig férvaltning samt naringslivet i Falkenberg. For
projektet finns ett antal mal formulerade, till exempel:

e Utreda hur samordning och koordinering inom kommunen bast kan ske. | detta
ligger att se 6ver hur vuxenutbildningen béast kan vara organiserad for na
samverkansuppdrag med Né&ringslivsavdelningen, Arbetsmarknadsavdelningen,
HR-avdelningen och Falkenbergs néringsliv.

e Vuxenutbildningen ska bidra med att kompetensférsoérja ndringslivet och offentliga
arbetsgivare i Falkenbergs kommun.

e Inleda férundersbkningar och planering for att inrétta ett Campus i Falkenberg.

e [nféra organisationsféréndring i Falkenbergs vuxenutbildning.

Av projektplanen framgar att projektet omfattar tva faser. Gallande den forsta fasen -
som omfattar initiering och implementering - framgar att kommunen ser behov av att
snabbt géra forandringar foranlett av ett 6kat kompetensférsérjningsbehov samt att
fasen omfattar cirka ett och halvt ar och drivs i projektform. Den andra fasen -
konsolidering - handlar om att ga fran en projektorganisation till att nya arbetssatt och
samverkansarenor blir del av ordinarie verksamhet. Uppféljning av projektet i sin helhet
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ska sedan goras i en slutrapport efter projekttidens utgang. Slutrapport ska avlamnas till
styrgruppen som har uppdraget att sprida den till politik och kommunledning. Vid
granskningstillfallet har detta annu inte skett.

Vid genomgang av namndens protokoll fran och med januari 2021 till och med juni 2022
gar det inte att verifiera att namnden har fattat beslut om att anta ovan namnda
projektplan och vid intervjuer framgar det inte pa ett tydligt satt att namnden ar
involverad i projektet. Vid intervjuer beskrivs samtidigt att naAmnden har gett
forvaltningen i uppdrag att analysera den samverkan som vuxenutbildningen ar
involverad i samt att genomféra en dversyn av vuxenutbildningens lokaler.

Bedbmning
Revisionsfraga 5: Tillser némnden att adekvata atgérder vidtas vid behov?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att namnden har vidtagit vissa atgarder rérande
vuxenutbildningens verksamhet. Vi bedémer dock att det framst ar tjanstemannastyrt i
de fall atgarder vidtas. Var bedéomning ar att detta kan vara en effekt av att den
dokumenterade uppfdljning och analys som nar namnden inte ger namnden en
tillrackligt samlad bild av vuxenutbildningens resultat, férutsattningar och komplexitet. En
sadan bild ar nédvandig for att kunna sakerstalla att adekvata atgarder vidtas.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun
genomfort en granskning av vuxenutbildningen. Granskningens syfte ar att bedéma om
barn- och utbildningsnamnden sakerstaller en andamalsenlig vuxenutbildning och om
detta sker med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att barn- och
utbildningsnamnden delvis sakerstaller en andamalsenlig vuxenutbildning och att detta
delvis sker med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Utifrdan genomférd granskning vill vi lamna féljande rekommendationer till barn- och

utbildningsnamnden:

e Sakerstalla att det finns en uppféljning/kontroll avseende efterlevnaden av de nya
reglerna om prioritering och urval till utbildning.

e Sakerstalla att rapporteringen till ndmnd ger en samlad bild av vuxenutbildningens
resultat, forutsattningar och komplexitet, vilket ar en férutsattning for att namnden
ska kunna identifiera styrkor och utvecklingsomraden samt vid behov kunna vidta
adekvata atgarder. | granskningen noteras till exempel att uppféljningen av externa
utforare behdver breddas (omfatta fler resultat och forutsattningar) samt att arbetet
med att na ut och motivera till studier (revisionsfraga 1) inte har redovisats for
namnden.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Genomférs ett
andamalsenligt arbete for
att na de vuxnai
kommunen som har ratt att
delta i utbildning och for att
motivera dem att delta i
utbildning?

2. Tillser namnden att de
utbildningar som
efterfragas i kommunen
erbjuds?

3. Finns rutiner som
sakerstaller att de sékande
som har stérst behov av
utbildning prioriteras till
utbildning samt sa att de
nya reglerna om urval till
utbildning tillampas?

Delvis.

Det genomfors ett aktivt arbete
for att na och motivera de
vuxna i kommunen som har
ratt att delta i utbildning,
inklusive vuxenutbildning pa
grundlaggande niva. Vi noterar
att inkommen dokumentation i
huvudsak ar arbetsmaterial
och det har varit svart i
granskningen att fa en samlad
bild av det arbete som bedrivs.
Var bedémning ar darfor att
namnden bdr formalisera
arbetet i syfte att sdkerstalla
att kompetens och arbetssatt
inom omradet inte blir kansligt
for exempelvis personella
forandringar.

Ja.

Det gors prognoser och
kartlaggningar av efterfragan
av utbildning pa kommunal
och regional niva. Det finns
samverkansformer med andra
utférare/kommuner i de fall
som vuxenutbildningen inte
erbjuder en kurs eller
utbildning i egen regi. Det finns
en samstammig bild av att
efterfragade utbildningar
erbjuds i hdg grad.

Delvis.

Tjanstepersoner skapade sig
en forstaelse for
foérandringarna innan de tradde
i kraft. Det finns ett framtaget
dokument och fungerande
arbetssatt for urval och
prioritering, men i dokumentet
saknas en tydlig beskrivning
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4. Finns ett systematiskt
kvalitetsarbete for
vuxenutbildningen samt
uppfoljning av externa
utférare som kontinuerligt
delges namnden?

5. Tillser namnden att
adekvata atgarder vidtas
vid behov?

pwc

av roller och ansvar i arbetet
med urval och prioritering. Vi
noterar att det hittills inte har
gjorts nagra systematiska
kontroller av efterlevnaden av
de nya reglerna.

Delvis.

Det finns en struktur for att
systematiskt folja upp och
analysera vuxenutbildningens
resultat och férutsattningar
samt en struktur for uppfoljning
av externa utférare samt att
kvalitetsarbetet dokumenteras.
Inkommen dokumentation
innehaller uppféljning och
analys av elevers
kunskapsresultat, inklusive
elever som deltar i utbildning
som anordnas av externa
utférare, samt trygghet och
studiero. Inkommen
dokumentation saknar
information avseende vissa
centrala férutsattningar, till
exempel hur tillgangen till
behdriga larare och en
andamalsenlig larmiljo ser ut.
Aterrapportering till nAmnd
sker i enlighet med strukturen
for kvalitetsarbete och gor det
mojligt for namnden att
identifiera styrkor och
utvecklingsomraden, men
skulle kunna utvecklas.

Delvis.

Namnden har vidtagit vissa
atgarder rérande
vuxenutbildningens
verksamhet. Den
dokumenterade uppfdljning
och analys som nar namnden
ger inte ndmnden en tillrackligt
samlad bild av resultat,
forutsattningar. En saddan bild
ar nédvandig for att kunna
sakerstalla att adekvata
atgarder vidtas.
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Rebecca Lindstrom Jenny Nordqvist

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Falkenbergs kommun enligt de villkor och under de foérutsattningar som framgar av projektplan fran
2022-03-03. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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