FALKENBERG
REVISORERNA

Datum 2020-11-26
Barn- och utbildningsndmnden

Kommunfullméktige — for kinnedom

Granskning av digitaliseringsarbetet inom grundskolan
Revisorerna i Falkenbergs kommun har gett PwC i uppdrag att granska ar-
betet med den nationella digitaliseringsstrategin och de férandrade styrdo-
kumenten inom grundskolan. Granskningen syftar till att beddma om barn-
och utbildningsndmnden sakerstiller att det finns forutsattningar for en
andamalsenlig implementering av den nationella digitaliseringsstrategin
och de forandrade styrdokumenten.

Var bedomning
Vi bedomer att Barn- och utbildningsndmnden inte helt sakerstaller att det

finns forutsdttningar for en andamalsenlig implementering av den nation-
ella digitaliseringsstrategin och de fordndrade styrdokumenten, samt att
detta inte helt sker med tillracklig intern kontroll. Vi baserar var bedomning
pé genomgéngen av de kontrollmél vilka redovisas i bifogad revisionsrap-
port.

Vara rekommendationer ar;

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till
Barn- och utbildningsnamnden:

> Siakerstill en gemensam systematik for kartliggning av personalens
kompetenser och fortbildningsbehov gillande digitalisering for att
utifran den kunna planera nodvandiga insatser.

» Sakerstill en andamalsenlig uppfoljning av digitaliseringsarbetet i det
systematiska kvalitetsarbetet i linje med tidigare nimndbeslut. En 16-



pande uppfoljning ger aktuella nulagesbilder och skapar forutsatt-
ningar for valgrundande beslut vid eventuellt identifierade brister.

I 6vrigt hanvisar vi till granskningsrapporten som bifogas i bilaga: PwC Re-
visionsrapport "Skolans digitalisering”.

Vi onskar era kommentarer senast 2021-03-31. Svar skickas till kommunre-
visionen; jan.johansson@pol.falkenberg.se

Falkenberg den 26 november 2020

................................

Gosta Svensson
Vice ordforande revisionen

Bilaga: Revisionsrapport PwC ”Skolans digitalisering”
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun genomfort en
granskning av arbetet med den nationella digitaliseringsstrategin och de férandrade styrdokumen-
ten. Granskningen syftar till att beddma om barn- och utbildningsndmnden sakerstéller att det finns
forutsattningar for en andamalsenlig implementering av den nationella digitaliseringsstrategin och
de forandrade styrdokumenten. Granskningen omfattar aven den interna kontrollen inom omradet.
Granskningen &r avgransad till barn- och utbildningsnéamnden samt grundskolan.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att barn- och utbildningsnamnden

att det finns forutsattningar for en andamalsenlig implementering av den nationella digitalise-
ringsstrategin och de férandrade styrdokumenten, samt att detta sker med tillracklig intern
kontroll.

Nedan ses bedémningen for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se respektive re-
visionsfraga i rapporten.

Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Vi bedomer revisionsfragan uppfylld.

Vi bedomer revisionsfragan som ej uppfylld.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden att:

e Sakerstdlla en gemensam systematik for kartlaggning av personalens kompetenser och
fortbildningsbehov gallande digitalisering for att utifrAn den kunna planera nodvandiga in-
satser.

e Sakerstalla en andamalsenlig uppfolining av digitaliseringsarbetet i det systematiska kvali-
tetsarbetet i enlighet med tidigare nAmndbeslut. En lI6pande uppfdljning ger aktuella nula-
gesbilder och skapar forutséattningar for valgrundade beslut vid eventuellt identifierade bris-
ter.
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Dagens elever lever i ett alltmer digitaliserat samhalle. En nationell strategi fér digitaliseringen av
skolvasendet beslutades av regeringen i oktober 2017. Den nationella digitaliseringsstrategin in-
nehaller tre fokusomrédden som sammantaget ska leda till att det 6vergripande malet for strategin
uppnas. Varje fokusomrade innefattar ett mal och flera delmal som ska uppnas till ar 2022. De tre
fokusomradena ar:

e Digital kompetens for alla
e Likvardig tillgang och anvandning
e Forskning och uppf6ljning

Den 1 juli 2018 beslutade regeringen om férandringar i skolans styrdokument fér grundskolan,
gymnasieskolan och vuxenutbildningen. Forandringar har gjorts i saval laroplaner som kursplaner.
Regeringen har aven beslutat om en reviderad laroplan for forskolan. Laroplanen, som bland annat
innehaller tydligare skrivningar kring digitalisering, tradde i kraft den 1 juli 2019.

Det ar viktigt att skolhuvudméannen arbetar for att skapa de forutsattningar verksamheten behéver
for att n& malen i sdval strategi som de forandrade styrdokumenten.

Utifrdn en bedomning av vasentlighet och risk har revisorerna beslutat att granska arbetet med
styrning och ledning for att nd malen i sdval den nationella digitaliseringsstrategin som de férand-
rade styrdokumenten.

Granskningens syfte ar att beddma om barn- och utbildningsndmnden sakerstéller att det finns
forutsattningar for en andamalsenlig implementering av den nationella digitaliseringsstrategin och
de forandrade styrdokumenten. Granskningen omfattar &ven den interna kontrollen inom omréadet.

Revisionsfragor:
e Sakerstaller barn- och utbildningsnamnden att det finns en likvardig tillgang till digital kom-

petens hos skolans personal?

e Sakerstaller barn- och utbildningsnamnden att det finns en likvardig tillgang till teknisk
support och teknisk infrastruktur som stodjer implementeringen av strategin?

e Fdljer barn- och utbildningsndmnden upp digitaliseringsarbetet i det systematiska kvali-
tetsarbetet?

e Vidtar namnden atgarder utifran uppfoliningen av digitaliseringsarbetet?

Revisionsfraga 1 - 2 utgor grund for bedomning av &ndamalsenlighet. Revisionsfraga 3 - 4 utgor
grund fér beddmning av intern kontroll.

e 6 kap. 6 8 Kommunallagen (revisionsfraga 1 & 4)

e Digitaliseringsstrategins delmal (revisionsfraga 1)
http://skoldigiplan.se/nationelldigitaliseringsstrateqi.2417.html

e 2 kap. 34 § Skollagen (revisionsfraga 2)
e 2 kap. 35 § Skollagen (revisionsfraga 3)


http://skoldigiplan.se/nationelldigitaliseringsstrategi.2417.html

e Lgr 11, Skolans uppdrag 2.2 Kunskaper och 2.8 Rektorns ansvar, (revisionsfraga 1)
e 4 kap. 3 - 488 Skollagen (revisionsfraga 2 - 4)

e Kommunens styrande dokument

Granskningen avgransas till att omfatta barn- och utbildningsndmnden och dess ansvar som
huvudman for utbildningsverksamheten.

Granskningen avgransas till grundskolan och i huvudsak till ar 2020.

Granskningen har genomforts med féljande metod:

e Enkat till rektorer vid kommunens grundskolor?.

¢ Dokumentgranskning av relevanta beslut och dokument, till exempel handlingsplaner,
utvecklingsplaner, lagesrapporter och uppfojningar som knyter an till nationella strategier
och mal.

¢ Intervjuer med forvaltningschef, verksamhetschef kvalitet- och utveckling,
verksamhetschef grundskola, Utvecklare IT och larande, samt namndens presdium.
Sammanlagt har nio personer intervjuats inom ramen fér granskningen.

e Genomgang av barn- och utbildningsnamndens sammantradesprotokoll under perioden
2019-08- 2020-10, samt oversiktlig genomgang av kommunfullméaktiges sammantrades-
protokoll under period 2019-06 — 2020-10.

Rapporten har sakgranskats av de intervjuade.

1 Enkéten skickades ut per e-post till rektorer vid kommunens grundskolor, och fanns tillganglig under peri-
oden 10 oktober-2 november 2020. Enkaten inneholl 22 fragor formulerade utifran granskningens fyra revis-
ionsfragor. Enkaten skickades till 25 stycken rektorer, och svarsfrekvensen blev 80 procent.

e
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| detta avsnitt redovisas de iakttagelser och bedémningar som gjorts utifran respektive revisions-
fraga.

Program for skolférbattring — Digital agenda

Barn- och utbildningsnd@mnden antog 2018-11-14 § 161 Program for skolférbattring - Digital
agenda for Barn- och utbildningsforvaltningens verksamheter (Digital agenda). Avsikten med ett
verksamhetsgemensamt dokument var att fastsla ett program for skolférbattring som har ett digitalt
fokus och tydliggéra den gemensamma malbilden samt svara upp till de nationella styrdokumen-
ten. For att skapa forutsattningar for ett gemensamt ansvar och engagemang fér att driva utveckl-
ingen av utbildningens digitalisering féregicks arbetet av en gemensam nuldgesanalys, som pre-
senteras i Digital agenda. Utifran identifierade forbattringsomraden innehaller Digital agenda ge-
mensamma malsattningar och tydliggérande i ansvarsfordelningen for styrkedjan i barn- och ut-
bildningsférvaltningen.

Digital agenda syftar till att ge barn och elever férutsattningar att utveckla sin digitala kompetens.
For att na detta framhalls att det kravs en likvardig tillgang till och ett likvardigt anvandande av
digitala verktyg i undervisningen. Digital agenda ska vara ett verktyg och styrmedel fér huvudman-
nen att na detta. Dokumentet ska &ven vara ett stod till varje enhets analys av sitt nulage inom
digitalisering, och utifran gjorda analys behéver enheterna i sitt systematiska kvalitetsarbete formu-
lera en forbattringsplan for att nyttja den potential som de digitala verktygen ger, na likvardighet i
digitalisering samt 6ka elevernas maluppfyllelse.

Tillgang till digital kompetens

| nulagesanalysen fran 2018 som féregick Digital agenda framgar att den digitala kompetensen
varierar bland medarbetarna och att lagstanivan behoéver hojas. Det framhalls att kommunens ett
till ett-satsning? har bidragit till en relativt hog digital kompetens hos medarbetarna. | nulagesana-
lysen fran 2018 framkommer att den digitala kompetensen 6verlag ar god, men otillracklig och
ojamnt fordelade pa& samtliga nivaer i verksamheten, bade vad galler barn/elever, personal och
ledning. Att den digitala kompetensen &r god men fortsatt varierar mellan medarbetare och enheter
framhalls aven i intervjuer. Vidare framgar i intervjuer samt i nulagesanalysen att kvaliteten i hur
verksamheten arbetar med och driver utveckling av digitaliseringens mojligheter i hég utstrackning
ar knutet till bland annat ansvarig verksamhetschef och rektors intresse och drivkraft.

| Digital agenda framgar mal och insatser kopplat till olika roller, sisom personal inom forskolor
och skolor, rektorer och verksamhetschefer. Malen och insatserna har forankring i den nationella
digitaliseringsstrategins tre fokusomraden, digital kompetens, likvardig tillgdng och anvandning
samt forskning och uppféljning. Bland annat fastslas att all personal i Falkenbergs kommuns for-
skolor och skolor:

2 1 plus 1: ett digitalt verktyg per elev

i
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o forvantas besitta en adekvat digital kompetens kopplat till sitt uppdrag,

e har ansvar for att utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt forhaliningssatt till digital teknik, for
att kunna se mgjligheter och forsta risker,

e ska ha kompetens att i arbetet med normer och varden uppmarksamma bade mojlighet
och risker som en Okad digitalisering medfér,

e skavarainsatt i barn och elevers digitala liv och utifrdn denna kunskap méta dem pa ett
bra satt pa den digitala arenan i skolan,

e som arbetar med barn och elever ska i arbetet mot diskriminering och annan krankande
behandling ha en forstaelse for natkrankningar och metoder for att motverka dessa. Detta
ar viktigt, inte minst ur ett jaAmstélldhetsperspektiv.

| Digital agenda framgar flera olika organisationer med resurser och funktioner som ska stodja
verksamheterna for att skapa forutsattningar for likvardiga mojligheter att anvanda digitaliserings
mojligheter. Pa forvaltningens enhet for kvalitet och utveckling arbetar kvalitetstrateger, verksam-
hetsutvecklare, verksamhetsledare och enhetschefer. Enheten har i uppdrag att strategiskt planera
och genomfora forbattringsinsatser i syfte att nd malen i férbattringsplanen Utbildning Falkenberg?
och de nationella styrdokumenten. Inom enheten kvalitet och utveckling finns utvecklare inom IT
och larande som har ett sarskilt ansvar for digitaliseringsfragorna. Ett forum for att diskutera digita-
liseringsfragor ar den strategiska digitaliseringsgruppen som bestéar av rektorer, verksamhetschef
och utvecklare IT och larande som har i uppdrag att arbeta foér en likvardig utveckling téver alla
verksamheter. Gruppen ska ha fokus pa vilka satsningar och vagval som ska goras for att fa en
likvardig och hallbar utveckling. Gruppen arbetar pa uppdrag av forvaltningschefen och leds av
verksamhetschefen. | intervjuer framkommer att den strategiska gruppen har moéten en gang i ma-
naden och ar ett bra motesforum. Den strategiska gruppen bereder arenden at férvaltningens led-
ningsgrupp och fattar inga egna beslut.

Vidare beskrivs i Digital agenda IT-radet med representanter fran forskolor och skolor samt utveck-
lare for IT och larande. IT-radet traffas for att informera om och diskutera hur den digitala miljon
och anvéndningen av denna fungerar i verksamheterna.

Pa skolenheterna finns resurspersoner (tidigare kallade IKT-pedagoger) med utpekat ansvar for
teknisk och pedagogiskt arbete kopplat till digitalisering. Resurspersoner utses av rektor. Resurs-
personer arbetar bland annat med kollegialt larande mot andra larare. | intervjuer framkommer att
IT-r&d och resursgruppen slogs samman i november 2020 i och med det oftast & samma personer
som deltar pa dessa moten. Hela gruppen traffas tva ganger per termin, och det tillkommer dven
ett antal tematraffar vid behov.

| intervjuer framgar att fortbildningsinsatser avseende digitalisering bland annat genomférs med
hjalp av resurspersoner. Arbete med kollegialt larande framgar ocksa av inkomna svar i den enkét
till kommunens rektorer som genomforts inom ramen for granskningen: 85 procent av de svarande
anser att man arbetar med kollegialt larande i kompetensutvecklingen nér det géller digitalisering-
en. Vidare uppges i enkéten att fortbildningsinsatser gors tillsammans med IT-utvecklarna. Inter-
vjuade anger dven att det pagar lépande kompetensutvecklingsinsatser via intranatet, och framhal-
ler detta som en effektiv, valfungerande och levande kompetensutvecklingsform.

| den arliga pedagogenkaten som genomfors av férvaltningen finns tva pastdende avseende digita-
lisering: ett om digitala verktyg och ett om digital kompetens. Vid intervjuer uppges att resultatet
fran enkaterna sammanstalls pa forvaltningsniva for att upptacka eventuella monster och kunna

3 Utbildning Falkenberg, plan for forbattrad undervisningskvalitet 2017-2021, reviderad 2019. Utbildning Fal-
kenberg &r en forbattringsplan for skolverksamheten med vilken barn- och utbildningsnamnden vill fortsatta
arbetet med att gora bra forskolor och skolor &nnu battre och Falkenbergs kommun till en utbildningsplats i
toppklass.

i
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diskutera behovet av till exempel kompetensutveckling pa olika enheter. Samtidigt framkommer att
det pa forvaltningsniva ar svart att veta vilka kompetenser och behérigheter personalen i verksam-
heterna har da det inte finns ndgot systemstdd for detta eller for vilka utbildningsinsatser varje
medarbetare behover. Att inhamta kunskap om vilken kompetens som finns p& respektive skolen-
het uppges framst vara rektorns ansvar.

Vid sakavstamning av revisionsrapporten framkommer att det i strategisk digitaliseringsgrupp arli-
gen gors en kartlaggning dar skolorna far definiera vilket behov de har av kompetensutveckling for
att starka den digitala kompetensen. Kartlaggningen gar till sa att den rektor som sitter i strategisk
digitaliseringsgrupp ansvarar for att lyfta fragan om kompetensutvecklingsbehov av personalen,
tillsammans med 6vriga rektorer pa de enheter i det skolomrade som rektorn representerar. Daref-
ter sammanstalls detta pa ett gemensamt mote och denna sammanstéllning ligger sedan till grund
for formande av utbildningsinsatser. Féljande kompetensutvecklingsinsatser exemplifierades vid
sakavstamningen:

¢ Digital basutbildning som genomforts utifran resultat fran rektorernas genomférande av
Skolverkets kartlaggning LIKA, samt den nulagesanalys som foregick Digital agenda. Ut-
bildningen har genomférts tre ganger med mellan 16-22 deltagare varje gang och rektorer
har fatt skicka de pedagoger de bedomt varit i storst behov av utbildningen.

e STL - Skriva sig till larande. Den pedagogiska STL-modellen stoédjer lararens undervisning
och ger enligt forskning béattre elevresultat.

e Programmeringsutbildning: | och med revideringen av Lgrll 2017 med syftet att tydliggora
skolans uppdrag i att starka elevens digitala kompetens inférdes programmering som ett
tydligt inslag i flera olika amnen i grundskolan, framfor allt i teknik och matematik. Da be-
stamde davarande forvaltningschef att alla matematik- och tekniklarare i grundskolan
skulle erbjudas en grundutbildning i programmeringen lokalt i Falkenberg och att Utveck-
lare IT och larande skulle arrangera och halla i denna. Under aren 2017-2019 genomfor-
des tre grundutbildningar i programmering med tre tillfallen i varje utbildning varvat med f6-
relasning, workshop och eget arbete. Det deltog sammanlagt 160 Ma- och Tekniklarare
fran grundskolan. Hosttermin 2019 och vartermin 2020 genomfordes aven en fortsatt-
ningsutbildning i programmering med tre tillféllen dar 25 larare deltog.

I den enkéat som genomforts inom ramen fér granskningen framkommer att det finns vissa otydlig-
heter kring forekomsten av en gemensam systematiserad kompetensdverblick, samt att det finns
skillnader i arbetet med att kartlagga den digitala kompetensen: narmare héalften av de svarande
rektorerna uppger att det inte gors regelbundna kartlaggningar av personalens digitala kompetens
(se Diagram 1 nedan), medan resterande svarande exemplifierar att det gors kartlaggningar pa
bland annat medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar och genom enkéat. Kartlaggningen uppges an-
vandas bland annat som en del i utvecklingsarbetet och for att planera fortbildningsinsatser. End-
ast 25 procent av svarande rektorer uppger att det finns en plan foér kompetensutveckling avse-
ende digital kompetens for all personal. Det finns i nuldget ingen tydlig gemensam systematik for
hur kartlaggning av kompetenser samt fortbildningsbehov ska genomféras.

Sasom dven framkom i genomforda intervjuer, pavisar enkatsvaren att kunskapen kring och arbe-
tet med digitalisering ar varierad, bade inom och mellan skolenheter.
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Diagram 1- Enkétsvar "Goérs det regelbundna kartldggningar av personalens digitala kompetens?”

Respondenter

Ja, tva eller flera ganger per ar 10% 2
Ja, en gang per ar 25% 5
Ja, annat intervall 20% 4
Nej 45% 9
0 25 50% 75 100

Vi konstaterar att det finns en strategi for digitaliseringsarbetet som bland annat innehaller mal
kopplade till likvardig tillgang till digital kompetens. Det finns olika grupper som arbetar med det
strategiska digitaliseringsarbetet, forum for erfarenhetsutbyte och resurspersoner pa varje enhet
med ett utpekat ansvar for att stotta medarbetare i digitaliseringsarbetet till exempel genom kolle-
gialt larande. Fortbildningsinsatser gors @ven via forvaltningens intranét.

| nulaget aligger ansvaret respektive rektor att genomfora kompetenskartlaggning och identifiera
vilka kompetenser och fortbildningsbehov som finns pa enheten. Granskningen visar att huruvida
sadan kartlaggning genomfors varierar mellan skolenheterna. Det finns ingen gemensam systema-
tik for hur kartlaggningen bor genomféras eller hur resultatet fran kartlaggningen ska anvandas i
utvecklingsarbetet. Utéver detta finns ingen sammanstalld éversikt dver personalens kompetenser
rérande digitalisering.

| forvaltningens arliga pedagogenkat beror ett pastaende pedagogens digitala kompetens. | foru-
met strategisk digitaliseringsgrupp fors I6pande diskussioner kring kompetensutveckling och det
gors arligen en kartlaggning av kompetensutvecklingsbehovet pa skolenheterna for att vidta atgar-
der for att hoja personalens kompetens. Det finns ingen gemensam kompetensutvecklingsplan
rorande digitalisering for skolans personal.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

I den nulagesanalys fran 2018 som foregick arbetet med Digital agenda framgar att de flesta verk-
samheter har god tillgang till digitala verktyg, att det finns en relativt valfungerande infrastruktur
samt ett grundutbud av digitala tjanster. Vidare framgar bade i intervjuer och nulagesanalysen att
tillgangen till fungerande uppkoppling éverlag &r god men varierar nagot mellan verksamheterna.
Detsamma géller kvalitet och omfattning av personalresurser for teknisk och pedagogisk support
som finns tillganglig p& enheterna. Som tidigare namnts ansvarar rektor pa respektive enhet for att
utse resurspersonal med sarskilt ansvar for att stotta kollegor i arbetet med digitaliseringsfragor.

Tva av malen i Digital agenda ror elevers tillgang till digitala verktyg. Alla barn och elever i Falken-
bergs kommuns férskolor och skolor ska:

e hagod och likvéardig tillgang till digitala verktyg, &andamaélsenlig infrastruktur samt teknisk
och pedagogisk support utifrin sina behov och forutsattningar.
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e ha likvardig tillgang till digitala larresurser i undervisningen, vilka ska vara andamalsenliga
och medfora att teknikens majligheter kan utnyttjas effektivt och med hég kvalitet.

Vidare framkommer att all personal i Falkenbergs kommuns férskolor och skolor inom likvérdig
tillgdng och anvandning ska:

e hagod och likvardig tillgang till anvandarvéanlig digital teknik, lararresurser och administra-
tiva system i syfte att forbattra och effektivisera verksamheten.

e hatillgang till minst ett personligt digitalt verktyg, &ndamalsenlig infrastruktur samt teknisk
och pedagogisk support utifrdn behoven i sitt uppdrag.

| Digital agenda framgar pedagogisk och teknisk support som tillhandahalls i kommunen. Falken-
bergs kommun har en upphandlad och utlagd IT-drift, vilket betyder att drift, underhall och till viss
del utveckling av den gemensamma centrala IT-miljén ligger som en upphandlad tjanst. Det exter-
na féretaget bendmns som IT-service inom kommunen och har ett begransat uppdrag gentemot
skolan, i huvudsak ansvarar de for att infrastrukturen och den administrativa miljon fungerar. | in-
tervju framgar att IT-service ska tillhandhalla hjalp inom fem dagar till Falkenbergs kommun, vilket
uppges ibland inte kunna hallas fullt ut. Intervjuade framhaller &nd& att servicen och supporten
Overlag fungerar val.

Pa kommunovergripande niva finns vidare en IT-enhet som har 6vergripande uppdrag att saker-
stélla kommunens IT-milj6. Det finns aven systemansvariga for samtliga digitala system och tjans-
ter, samt ett centralt digitaliseringsrad dar representanter fran samtliga férvaltningar medverkar.
For IT-enheten ansvarar kommunens IT-chef.

Respektive skolenhet har ansvar for elevernas personliga digitala verktyg. Resurspersonerna som
namndes ovan har aven ansvar att tillsammans med externa leverantorer skdta servicen av de
digitala verktygen pa enheterna. Resurspersonsgruppen samordnas av ansvarig inom forvaltning-
ens enhet for kvalitet och utveckling. | intervjuer lyfts att det kontinuerligt sker traffar for erfaren-
hetsutbyte samt utbildningsinsatser avseende digitala verktyg. | intervjuer framgar ytterligare pe-
dagogisk och teknisk support: kontaktpersoner som &r lanken mellan verksamheten och de perso-
ner som arbetar centralt med en specifik tjanst/verktyg. | Digital agenda, i nulagesanalysen fran
2018, framgar att det ar stora skillnader i verksamheterna nar det géaller méjligheten for barn och
elever att fa stod i sin anvandning av de digitala verktygen och tjansterna.

Satsningen ett till ett (1:1), ett digitalt verktyg per elev, startades ar 2007 i Falkenberg. | Digital
agenda framkommer en éversiktstabell 6ver malsattning for tillgdngen till digitala verktyg fran for-
skoleklass till arskurs 9. Malsattningen &r ett digitalt verktyg per elev i arskurs 1-9, och ett digitalt
verktyg per tva elever i forskoleklass. | intervjuer anges att kommunfullméaktige i och med 2020 ars
budget beslutat att glesa ut de digitala verktygen i arskurs F-3 s att eleverna dar istallet har ett
digitalt verktyg per tva elever. Utglesning av de digitala verktygen i &rskurs 1-3 pagar men tar cirka
tva &r innan det slagit igenom helt d& verktygens leasingavtal strécker sig 6éver tre &r. Arskurs ska
fortsatt ha 4-9 ett digitalt verktyg per elev. Detta framkommer &ven i Falkenbergs kommuns bud-
getdokument for 2020. Genom en specifik databas, LINA, uppges att férvaltningen har dversikt
over hur antalet verktyg per skola ser ut. Samtliga elever i &rskurs 4-9 har tillgang till ett personligt
digitalt verktyg.

| den enkat som genomforts inom ramen for granskningen stalldes frdgan om elevernas tillgang till
digital teknik. Utifran diagram 2 nedan framgér svaren:



Diagram 2- Enkétsvar "Vad é&r din bild av elevernas tillgang till digital teknik?”

Respondenter

Samtliga elever har god tillgang till adekvat digital

teknik 75% 15
Samtliga elever har viss tillgang till adekvat digital 25% 5
teknik
En del elever har god tillgang till adekvat digital
0% 0
teknik
En del elever har viss tillgang till adekvat digital
0% 0

teknik

0% 25% 50% 75% 100%

Av svaren framgar att 75 procent av de svarande rektorerna tycker att samtliga elever har god
tillgang till adekvat digital teknik, medan 25 procent av de svarande rektorerna tycker att samtliga
elever har viss tillgang till adekvat digital teknik.

Malet i Digital agenda gallande att personalen ska ha ett personligt digitalt verktyg per medarbe-
tare bekréftas i intervjuer.

Utifran inkomna enkatsvar framkommer vidare att rektorerna uppger att samtliga larare har god
tillgang till eller har viss tillgang till bade teknisk support och teknisk infrastruktur. Denna bild be-
kraftas i intervjuer. 90 procent av de svarande uppger aven att det finns personer/funktioner pa
skolan eller kommunen som har ett uttalat och kommunicerat ansvar att stotta och utbilda larare i
anvandningen av skolornas gemensamma IT-tjanster.

Vi konstaterar att det pa forvaltningsniva finns flertalet funktioner som arbetar med att stodja verk-
samheterna i arbetet med digitalisering. Teknisk support tillhandahalls av ett externt foretag som
inom kommunen kallas IT-service som levererar support till hela kommunen, och intervjuade fram-
haller att supporten oftast fungerar bra. Resurspersoner pa respektive enhet har ett utpekat ansvar
for att stodja medarbetarna. Vidare finns systemansvariga for respektive system och program, och
kommunen har en IT-enhet som har 6vergripande uppdrag att sakerstalla kommunens IT-milj6.

Granskningen visar vidare att tillgangen till teknisk support ar relativt likvardig inom kommunen,
detsamma galler for den tekniska infrastrukturen. Eleverna i arskurs 4-9 har tillgang till ett person-
ligt digitalt verktyg, och eleverna i arskurs F-3 har ett digitalt verktyg per tva elever.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylid.

Kommunens styrdokument for det digitala arbetet Digital agenda innehaller évergripande mal
kopplade till den nationella digitaliseringsstrategin, samt ett stort antal mal for olika nivaer sdsom
larare, forskolechefer och rektorer, forvaltningschef och verksamhetschefer samt for all personal.
Intervjuade uppger att det stora antalet mal diskuterades ingaende vid framtagande av dokumentet
innan det beslutades.

| styrdokumentet fastslas att den digitala agendan ska f6ljas upp vartannat ar, 2020 och 2022.
2022 ar aven aret dad malen i den nationella digitaliseringsstrategin ska vara uppnadda. Vid dessa
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uppféljningar ska samtliga delar i den digitala agendan foljas upp. Som stdd for uppféljningen ska
intervjuer hallas med olika fokusgrupper bestaende av elever, pedagoger samt forskolechefer och
rektorer. Uppfoliningen ska utga fran de resultat som inkommit av tidigare genomforda enkater.
Uppfolining av chefers strategiska ledarskap inom digitaliseringsomradet ska ske vid ett semi-
narium under 2020.

| Digital agenda framkommer vidare att utéver uppfoljningen 2020 och 2022 sa ska malen i den
digitala agendan aven inkluderas i det systematiska kvalitetsarbetet, samt behandlas i den arliga
elevenkaten och den arliga pedagogankaten med en eller tva fragor i respektive enkat. Ansvarig
for uppféljningen av digital agenda ar verksamhetschef for kvalitet och utveckling.

Vid intervjuer framkommer att den uppféljning av Digital agenda som var planerad till 2020 har
skjutits till 2021 i och med spridningen av covid-19. Den djupgaende uppfélining med fokusgrupper
som var planerad blir svar att genomfora pa ett kvalitativt och énskvart satt i och med pandemin.

| lararenkat, elevenkat for elever arkurs 1 - 6 respektive 7 - 9 frdn 2018 samt lasaret 2019/2020
aterfinns foljande pastdenden avseende digitalisering att ta stallning till:

Lararenkat
e Jag anvander mina och elevernas digitala verktyg som en resurs i min undervisning.

e Jag har tillracklig digital kompetens for att anvanda digitala verktyg pa ett andamalsenligt
sdtt i min undervisning.

Elevenkat ak 1 - 6
e Léarplattan hjalper mig att Iara mig mer.

Elevenkat ak 7 - 9
o De digitala verktygen (exempelvis dator eller larplatta) hjalper mig att lara mig mer.

e Jag har i skolan pa min larplatta, mobil eller dator kommit i kontakt med material som inne-
haller vald, sex eller nagot annat som jag tycker ar obehagligt.

Vid intervjuer uppges att resultatet fran enkaterna sammanstélls pa férvaltningsniva for att upp-
tacka eventuella monster och kunna diskutera behovet av till exempel kompetensutveckling pa
olika enheter. Resultaten uppges ocksa diskuteras pa de resultatuppféljningsdagar som halls med
namnden. Revisionen har tagit del av inkomna svar frdn pedagog- samt elevenkat fran 2018 samt
laséret 2019/2020. Dokumenterad sammanstalld analys gors inte arligen. Som namnts under av-
snitt 2.1.1 pagar l6pande kompetensutvecklingsinsatser via intranatet. Samtidigt framkommer inte
konkreta insatser utifrdn analysen av enkatsvaren. En mer heltackande uppféljning av enkatresul-
taten ar planerad i de stérre uppféljningarna av Digital agenda for att se eventuella trender och
forandringar Gver en tvaarsperiod.

Som framgar i Digital agenda sa ska malen i agendan aven inkluderas i det systematiska kvalitets-
arbetet. | namndens arshjul for det systematiska kvalitetsarbetet 2020 kan inte utlasas att rapporte-
ring kring digitaliseringsarbetet ingar. Vid intervjuer anges att rektorerna ska folja upp digitali-
seringsarbetet I6pande i sitt systematiska kvalitetsarbete, men att det i nulaget inte gors specifikt
utan mer som en del i uppfoljning av resultat och kunskapsmal.

| Huvudmannens resultatanalys LA 2018-20194 som &r huvudmannens systematiska kvalitetsrap-
port som tas fram efter varje lasar foljs inte digitaliseringsarbetet eller de mal som finns i Digital

4 Huvudmannens resultatanalys for lasaret 2019/2020 har vid granskningens genomférande inte fardigstéllts,
och revisionen har darfor tagit del av resultatanalysen for lasaret 2018/2019. Rapporten for lasaret 2019/2020
ska vara klar 16 december 2020.
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agenda upp pa ett tydligt och systematiserat satt, vilket ocksa framkom vid genomférda intervjuer. |
avsnittet om uppfdljning av féregaende lasar omnamns identifierade forbattringsomraden, varav ett
ar "Alla elever moéter inte en undervisning dar de digitala verktygen anvands pa ett andamalsenligt
satt”. Insatser pa process och strukturniva beskrivs, och uppféljning/analys presenteras kortfattat.
Vidare konstateras vid identifiering av styrkor i verksamheten att det finns en god tillgang till digitala
verktyg. Rapporten for lasaret 2018/2019 presenterades for namnd 2019-12-18 § 178 och namn-
den godkande informationen.

| rapporten redogors aven for delar av pedagogenkaten, dar fragan om tillracklig digital kompetens
omnamns da detta ar ett av de pastaenden i enkaten med lagst andel instammande svar. Pasta-
endet som ror digitalisering i elevenkéaten ak 1-6 omnamns, medan pastadendena rérande digitali-
sering i elevenkaten ak 7-9 inte behandlas uttryckligen.

Féljande insatser som berdr digitaliseringsarbete beskrivs i Huvudmannens resultatanalys LA
2018-2019.

o Utveckla digital plattform for att kunna genomféra digitalt larandestod for att kunna ge ele-
ver laxhjalp pa fritiden nar de & hemma. Denna plattform kan ocksa pa sikt anvandas till
franvarande elever.

e Ge samtliga elever i &k 1-3 tillgang till ett eget digitalt verktyg och samtliga elever i ak F till-
gang till ett verktyg per tva elever.5

¢ Inférande av digitalt system for att kunna dokumentera och utreda krankningar pa ett sys-
tematiskt och likvardigt satt.

Intervjuade uppger vidare att det finns mojlighet att lyfta fragor kring digitaliseringsarbetet vid de
arliga resultatuppfoljiningsdagar som halls i samband med presentation av huvudmannens resultat-
analys. Vid dessa tillfallen medverkar verksamhetschefer samt kvalitetsstrateger.

| Falkenbergs kommuns styrmodell finns tre 6vergripande malomraden for att n& kommunens vis-
ion. Till malomradena kopplas olika mélindikatorer som &gs av de olika namnderna. De malindika-
torer som barn- och utbildningsnamnden har att arbeta med under 2020 och som foljs upp i delars-
rapport per augusti samt arsredovisning beror inte digitaliseringsarbetet.

Ytterligare forfragningar fran namnden angaende pagaende digitaliseringsarbete uppges inte fore-
komma med systematik. Sddana forfragningar eller rapporteringar kan inte heller sparas i namn-
dens sammantradesprotokoll.

I genomfdrda enkat till kommunens rektorer varierar svaren rorande vilken uppféljning som gors
avseende digitaliseringsarbetet och larande med digitala verktyg till férvaltning och/eller namnd.
Vissa respondenter svarar att arbetet redovisas i resultatanalyser och i enhetens férbattringsplan
samt att tillgangen till digitala verktyg bland eleverna foljs upp. Samtidigt uppger andra responden-
ter att det finns f& eller inga fragor i det systematiska kvalitetsarbetet som specifikt beror digitali-
seringsarbetet utan att det snarare handlar om att rektor i dessa uppféljningar kan resonera kring
digitaliseringen och hur det eventuellt paverkar resultaten.

Utifrdn genomgéang av namndens sammantradesprotokoll 2019-08 — 2020-10 ses att féljande
arenden med koppling till digitalisering rapporteras till nAmnden:

2019-12-18 § 178 presenteras resultatredovisning under lasaret 2018-2019 vid informations-
arende. Barn- och utbildningsndmnden beslutar godkanna informationen.

5 Vid genomférande av granskningen uppges att kommunfullméaktige fattat beslut om att glesa ut de digitala
verktygen i arskurs F-3 sa att det finns ett verktyg per tva elever.
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2020-01-30 § 5 ges information om nulaget kring kommunfullméktiges uppdrag att varna elevers
digitala halsa och inférandet av innehallsfiltrering av bland annat pornografiskt material.

2020-03-26 § 37 ges information om mottagandet av nyanlanda. | beskrivning av drendet anges att
det ses ett behov av information om svensk skola och hjalp med digitala resurser som Unikum och
skola24 till de nyanlanda vardnadshavarna. Enheten for modersmal och flersprakighet har ett pa-
gaende arbete med vardnadshavare med stod av medel fran Lansstyrelsen §37a. Namnden beslu-
tar med ett godkannande att Iagga informationen till handlingarna.

2020-05-19 § 74 ges information om det digitala larandestddet Frigga, en digital plattform som
mojliggor direktkontakt mellan elev och de larare som bemannar tjansten. Lararna kommunicerar
med eleverna genom chatt, direktsamtal eller delade dokument. Frigga kommer att borja anvéndas
fran och med augusti 2020 i arskurs 7-9 pa Skogstorpskolan, Apelskolan och Tangaskolan, for att
senare under hosten aven koppla pa fler hogstadieskolor och andra verksamheter.

| kommunens styrdokument for digitaliseringsarbetet inom skolverksamheten Digital agenda fram-
kommer att Digital agenda ska foljas upp i sin helhet vartannat ar, 2020 och 2022; i det systema-
tiska kvalitetsarbetet; samt behandlas i den arliga elevenkéten och den arliga pedagogankaten
med en eller tva fragor i respektive enkat.

Vi konstaterar att i de arliga pedagog- och elevenkaterna stalls en till tva fragor avseende digitali-
seringsarbetet. Svaren sammanstalls och analyseras pa forvaltningsnivad. Dokumenterad samman-
stalld analys gors inte arligen av de enkatsvar som beror digitalisering. Svaren for vissa av pasta-
endena om digitaliseringsarbetet presenteras i huvudmannens resultatanalys som ar huvudman-
nens arliga kvalitetsrapport som presenteras for namnden.

Utbver presentation av vissa enkatpastdenden gors ingen systematiserad dokumenterad uppfolj-
ning av digitaliseringsarbetet eller de mal som finns i Digital agenda i den arliga kvalitetsrapporten,
eller vid nagot annat tillfalle under aret inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Vid ge-
nomforande av granskningen har kvalitetsrapporten for lasaret 2019/2020 inte fardigstallts, vilket
gor att bedomningen bygger pa den information som framkommer i kvalitetsrapporten for 1asar
2018/2019. Mal avseende digitaliseringsarbetet finns inte i namndens eller forvaltningens genom-
férandeplan for 2020.

Till foljd av spridningen av covid-19 har 2020 ars helhetsuppféljning av Digital agenda flyttats till
nasta ar.

Enligt den av ndmnd beslutade Digital agenda ska digitaliseringsarbetet féljas upp i det systema-
tiska kvalitetsarbetet. Granskningen visar att sddan uppféljning i dagslaget inte gérs med tydlig
systematik. Vi anser att en I6pande uppféljning, i linje med det som beslutats i Digital agenda,
skulle bidra till en mgjlighet att fanga upp aktuellt nulage och bidra till en mindre grad av sarbarhet.

Vi bedémer att den systematik som faststéllts i Digital agenda med uppféljning I6pande i det sys-
tematiska kvalitetsarbetet samt en fordjupad uppféljining vartannat ar skapar forutsattningar for en
andamalsenlig rapportering. Granskningen visar att uppfoljning inte gjorts i enlighet med denna
beslutade systematik, vilket riskerar leda till att aktuella iakttagelser och eventuella brister inte kan
beaktas vid |I6pande beslut.

Vi bedémer revisionsfragan som ej uppfylid.
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Kommunens styrdokument for det digitala arbetet Digital agenda beslutades av barn- och utbild-
ningsnamnden 2018-11-14 § 161.

Kommunfullméktige har under senare ar fattat beslut som ror skolans digitaliseringsarbete. | Fal-
kenbergs kommuns budget 2020 star att barn- och utbildningsnamnden ska glesa ut antalet digi-
tala verktyg i de lagre arskurserna: sa att det i arskurs F-3 finns ett verktyg per tva elever istéllet for
ett verktyg per elev. Kostnaderna det innebar att sakerstalla ett digitalt verktyg per elev fran ars-
kurs 4 i finansieras genom statshidraget for likvardig skola, vilket framkommer i intervjuer samt i
kommunens budgetdokument fér 2020.

Intervjuade uppger att en larplattform for digital Iaxhjalp tagits fram som en atgard utifran utveckl-
ingsomraden som identifierats i det systematiska kvalitetsarbetet avseende maluppfyllelse och
likvardig tillgang till laxhjalp. Initiativet om starkt laxhjalp kommer fran kommunfullmaktige och ett
beslut som fattades 2018-08-22 § 116. Forvaltningen tog da fram ett forslag om digital l1axhjalp for
att oka mojligheten till Iaxhjalp oavsett vilken skola eleven gér pa.

| intervjuer framkommer vidare att kommunfullméaktige fattat beslut om att infora porrfilter pa sko-
lorna. Kommunfullmaktige beslutar 2019-06-25 § 137 om att utdka brandvéaggen med filter/teknisk
l6sning som forhindrar trafik med pornografisk innehall pA kommunens nat, samt att géra anpass-
ningar fér namndernas respektive verksamheter med prioritet avseende barn- och utbildnings-
namndens verksamhet.

Utifran genomgéang av namndens sammantradesprotokoll 2019-08 — 2020-10 ses att féljande
arenden med koppling till digitalisering beslutas av nhamnden:

Vid sammantrade 2019-08-22 § 97 beslutar namnden att uppdra &t férvaltningen att slutfora det
pagaende arbetet med att ta fram kommundvergripande riktlinjer och rutiner for arbetet med fran-
varo och narvaro i enlighet med rekommendationer ur genomford revisionsgranskning. | motivering
av beslut framgar att det aven ingar att ta fram riktlinjer for hur den digitala plattformen Skola 24
ska anvandas vid registrering av franvaro.

2020-09-24 § 123 beslutar namnden att ge férvaltningschef i uppdrag att underteckna ramavtal
med Xlinc Finance AB gallande digitala verktyg med start juni 2020.

| genomfoérda enkat till kommunens rektorer uppger 40 procent av de svarande "Nej” pa fragan
"Upplever du att det sker forandringar utifrdn genomfoérda analyser avseende digitaliseringsar-
betet?”. Resterande 60 procent av de svarande svarar "Ja” pa fragan.

Den bristande uppfdljningen som redogjordes for i revisionsfrdgan ovan medfor att de insatser och
atgarder som genomfdrs och som paverkar digitaliseringsarbete, inte ar direkt riktade till identifie-
rade utvecklingsomraden gallande digitaliseringsarbetet.

Vidare pavisar protokollgenomgéng av perioden 2019-08 — 2020-10 att barn- och utbildnings-

namnden, forutom tecknandet av ramavtal gallande digitala verktyg, inte fattat beslut avseende
konkreta atgarder utifrdn eventuella forbattringsomraden kopplade till digitaliseringsarbetet. Den
dokumenterade rapportering som i korthet berér insatser kopplade till digitaliseringsarbetet, Hu-
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vudmannens resultatanalys LA 2018-2019, godkéandes av nAmnden utan beslut om tydliggjorda
uppdrag eller faststallda atgarder.

Vi bedomer revisionsfradgan som delvis uppfylld.
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun genomfort en
granskning av arbetet med den nationella digitaliseringsstrategin och de férandrade styrdokumen-
ten. Granskningen syftar till att bedéma om barn- och utbildningsnamnden sékerstéller att det finns
forutsattningar for en andamalsenlig implementering av den nationella digitaliseringsstrategin och
de forandrade styrdokumenten. Granskningen omfattar &ven den interna kontrollen inom omrédet.
Granskningen ar avgransad till barn- och utbildningsnamnden samt grundskolan.

Utifran genomford granskning ar var samlade beddémning att barn- och utbildningsnamnden

att det finns forutséattningar for en andamalsenlig implementering av den nationella
digitaliseringsstrategin och de férédndrade styrdokumenten, samt att detta sker med till-
racklig intern kontroll.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden att:

e Sakerstélla en gemensam systematik for kartlaggning av personalens kompetenser och
fortbildningsbehov gallande digitalisering for att utifrdn den kunna planera nodvandiga in-
satser.

e Sakerstalla en andamalsenlig uppfoljning av digitaliseringsarbetet i det systematiska kvali-
tetsarbetet i enlighet med tidigare ndmndbeslut. En I6pande uppféljning ger aktuella nulé-
gesbilder och skapar forutsattningar for valgrundade beslut vid eventuellt identifierade bris-
ter.
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Revisionsfraga

Beddmning

Séakerstaller barn- och utbildningsndmnden att
det finns en likvardig tillgang till digital kompe-
tens hos skolans personal?

Séakerstaller barn- och utbildningsndmnden att
det finns en likvardig tillgang till teknisk sup-
port och teknisk infrastruktur som stodjer im-
plementeringen av strategin?

Foljer barn- och utbildningsnamnden upp
digitaliseringsarbetet i det systematiska kvali-
tetsarbetet?

Vidtar namnden atgéarder utifran uppféljningen
av digitaliseringsarbetet?

Delvis uppfylld

Uppfylld

Ej uppfylid

Delvis uppfylld
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Fredrik Carlsson Amanda Svensson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Falkenbergs kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som
framgar av projektplan fran 3 juni 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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