Réaddningstjansten Vast 2021-06-07
Foértroendevalda revisorer

Till
Direktionen i Raddningstjansten Vast

Fér kinnedom
Kommunfullméktige i Varbergs kommun
Kommunfullméktige i Falkenbergs kommun

Granskning av det systematiska arbetsmiljéarbetet

Revisorerna i R&ddningstjanst Vast har genom vart sakkunniga bitrade genomfdrt en granskning
av ovanstaende.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 7 juni 2021 att éverlamna rapporten till direktionen samt
for kénnedom till kommunfullméktige i Varbergs kommun och kommunfullméktige i Falkenbergs
kommun.

Var bedémning

Vi bedémer att direktionen fér Raddningstjénsten Vst inte helt bedriver ett andamalsenligt syste-
matiskt arbetsmiljdarbete. Vi baserar var bedémning pa genomgangen av de kontrollmal vilka re-
dovisas i bifogad revisionsrapport.

Vara rekommendationer ir:

Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till direktionen fér Ré&ddnings-
tjansten Vast:

att aterkommande arbetsmiljéutbildningar arrangeras fér chefer i syfte att halla arbetsmil-

jéfragan levande och aktuell.

» att en ny modell fér uppféljning av arbetsmiljdarbetet tas fram.

> att chefernas forutsattningar ses 6ver for att skapa tid och utrymme fér det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

» att en samlad uppféljning av arbetsmiljéarbetet sker till direktionen avseende arbetsmiljo-
arbetet samt att direktionen vid behov fattar beslut om atgéarder.

» att direktionen beaktar arbetsmiljéfragorna i arbetet med den interna kontrollen.

» attidvrigt beakta de synpunkter som framkommit i denna granskning.

Y

| 6vrigt hanvisar vi till granskningsrapporten som bifogas i bilaga: PwC Revisionsrapport "Gransk-
ning av det systematiska arbetsmiljéarbetet’.
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Sammanfattning

Efter genomférd granskning ar var samlade bedémning att direktionen for
Raddningstjansten Vast inte helt bedriver ett andamalsenligt systematiskt
arbetsmiljdarbete.

Den samlade revisionella bedémningen baseras pa iakttagelser och bedémningar fér de
for granskningen antagna revisionsfragorna.

Nedan ses bedémningen for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Finns policys, riktlinjer och praktiska anvisningar for arbetsmiljoarbetet
samt efterlevs dessa?
Vi bedémer revisionsfragan som uppfylid.

Vilka problemomraden kopplat till medarbetarnas och chefernas
arbetsmiljo har identifierats samt vilka eventuella atgarder har vidtagits
utifran detta?

Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Erhaller cheferna ett adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljoansvar?
Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Vilka atgarder har vidtagits under pagaende pandemi for att sakerstalla en
god arbetsmiljo och ar dessa atgarder tillrackliga?
Vi bedémer revisionsfragan som uppfylid.

Hur foljs medarbetarnas och chefernas arbetsmiljo upp och vilka
eventuella beslut om atgarder har direktionen fattat?
Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Rekommendationer
Utifran vara iakttagelser och bedémningar 6nskar vi lamna féljande rekommendationer

till direktionen for Raddningstjansten Vast:

e att aterkommande arbetsmiljoutbildningar arrangeras for for chefer i syfte att halla
arbetsmiljéfragan levande och aktuell.

e att en ny modell fér uppféljning av arbetsmiljdéarbetet tas fram.

e att chefernas forutsattningar ses over for att skapa tid och utrymme for det
systematiska arbetsmiljdarbetet.



e att en samlad uppfdljning av arbetsmiljoarbetet sker till direktionen avseende
arbetsmiljdarbetet samt att direktionen vid behov fattar beslut om atgarder.

e att direktionen beaktar arbetsmiljéfragorna i arbetet med den interna kontrollen.

e atti dvrigt beakta de synpunkter som framkommit i denna granskning.
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Inledning

Bakgrund
En viktig forutsattning for att dels kunna behalla, dels attrahera nya medarbetare och

chefer ar att arbetsgivaren kan erbjuda en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo.
Arbetsmiljon ska utgdra en naturlig del i den dagliga verksamheten och ar en
kontinuerlig process med aterkommande aktiviteter. Centralt i dessa aktiviteter ar
undersdkning av verksamheten, bedémning av de risker som synliggjorts vid
undersdkningen, atgarder fér att minska riskerna samt kontroll av att atgarderna bidragit
till en battre arbetsmiljo. En viktig aspekt for att det systematiska arbetsmiljdarbetet ska
fungera som det ar tankt ar att chefer har adekvata forutsattningar for att hantera sitt
arbetsmiljéansvar.

De fortroendevalda revisorerna i Raddningstjansten Vast har utifran en vasentlighets-
och riskanalys valt att granska det systematiska arbetsmiljdarbetet

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att granska om direktionen for Raddningstjansten Vast

bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete.
Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

e Finns policys, riktlinjer och praktiska anvisningar for arbetsmiljdarbetet samt
efterlevs dessa?

e Vilka problemomraden kopplat till medarbetarnas och chefernas arbetsmilj¢ har
identifierats samt vilka eventuella atgarder har vidtagits utifran detta?

e Erhaller cheferna ett adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljdansvar?

e Vilka atgarder har vidtagits under pagaende pandemi for att sékerstalla en god
arbetsmiljé och ar dessa atgarder tillrackliga?

e Hur féljs medarbetarnas och chefernas arbetsmiljé upp och vilka eventuella beslut
om atgarder har direktionen fattat?

Revisionskriterier
e Kommunallagen kap 6:3

Styrdokument inom arbetsmiljbomradet (ex arbetsmiljopolicy)
Medarbetarundersdkningar

Affarsplaner och verksamhetsberattelser

Ovriga styrande dokument

Avgransning
Granskningen ar avgransad till det systematiska arbetsmiljdarbetet inom
Raddningstjansten Vast. Granskningen avser revisionsaret 2021.



Metod
Granskningen har att genomférts med hjalp av intervjuer med direktionens ordférande,

férbundsdirektdr och stabschef. Intervjuer har aven genomférts med fackliga
foretradare.

En enkat har skickats ut till samtliga nio chefer med fragestallningar kopplat till
arbetsmiljdarbetet. Samtliga chefer har besvarat enkaten.

Granskningen har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.
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Iakttagelser och bedomningar

Inledning

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedémningar som vi har gjort kopplat till
respektive revisionsfraga. | samband med var granskning har en enkat skickats ut till
samtliga nio chefer. Utfallet av enkaten redovisas under respektive revisionsfraga.
Rapporten avslutas med en sammanfattande bedémning samt rekommendationer.

| bilaga till denna rapport redovisas bakgrundsuppgifter som respondenterna haft att
besvara i enkaten i form av antal &r som chef samt antal understallda medarbetare.

Personalstatistik

Nedan redovisas personalstatistik fran ar 2017 till och med ar 2020 och ar hamtad fran
Raddningstjanst Vast:s arsredovisning for ar 2020:

Ar 2020 Ar 2019 Ar 2018 Ar 2017
Sjukfranvaro (%) 7,2 5,6 5,5 5,9
Personalomsatin 11,3 10,4 8.8 8,0
ing (%)
tillsvidareanst.

Av tabellen framgar att sjukfranvaron uppgick till ca 5,5 - 5,9 procent mellan ar 2017 till
ar 2019 for att 6ka till 7,2 procent for ar 2020. Enligt uppgift ar denna 6kning kopplad till
pandemin.

Personalomsattningen har successivt 6kat fran ar 2017 fram till &r 2020 med 3,3
procent.

Av arsredovisningen for ar 2020 framgar att verksamheten hade 135 tillsvidareanstallda
medarbetare, vilket ar 48 medarbetare farre an vid forra arsskiftet. En anledning till den
stora skillnaden ar att 53 medarbetare inom Trygghetsteamet distrikt norr gatt éver till
Socialférvaltningen i Varbergs kommun i samband med verksamhetsdvergangen som
skedde den 1 november. Vidare har 21 personer valt att avsluta sin anstéalining under
aret varav tre har gatt i pension.

pwc
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Finns policys, riktlinjer och praktiska anvisningar for arbetsmiljoarbetet
samt efterlevs dessa?

lakttagelser

| dokumentet “Arbetsmiljbhandbok- vart systematiska arbetsmiljbarbete” , beslutad av
skyddskommittén 2020-08-21, redogdrs for arbetsmiljomal, rutinbeskrivningar for olika
aktiviteter, blanketter och instruktioner samt checklistor inom Raddningstjansten Vast.
Arbetsmiljohandboken togs fram efter tillsyn fran arbetsmiljéverket. Av
arbetsmiljohandboken framgar att direktionen har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon.

Forbundsdirektérens arbetsmiljduppgifter framgar av styrdokumentet “Férdelning av
arbetsmiljouppgifter till forbundsdirektéren”. Dar framgar bland annat att
forbundsdirektéren ansvarar for:

e arbetsmiljélag, férordningar och foreskrifter samt férbundets riktlinjer for arbetsmiljo-
och halsa ar kanda och anvands

e uppratta férbundets styrdokument och handlingsplaner for arbetsmiljé samt vid
behov genomfdra risk- och konsekvensanalyser

e tillse att chefer och 6vriga arbetsledare har tillracklig kompetens att utféra uppgifter
inom arbetsmiljén

o tillse att befogenheter for cheferna ar tillrackligt tydliga for utférandet av uppgifter
inom arbetsmiljon

e styra, kontrollera och félja upp det systematiska arbetsmiljdarbetet samt att arlig
sammanstallnings gors

e returnera de arbetsmiljouppgifter till direktionen, som forbundsdirektéren inte har
befogenhet att atgarda

Det finns aven beskrivningar framtaget om ansvar och arbetsmiljouppgifter for
verksamhetschefer/stabschefer, enhetschefer samt arbetsledare.

| den enkatundersdkning som har genomfoérts i samband med denna granskning,
stalldes fragan om cheferna anser att det finns ett tydligt ansvar for det systematiska
arbetsmiljéarbetet i sitt uppdrag som chef. Av diagram 1 nedan framgar hur cheferna
besvarade fragan:

Diagram 1- Enkétsvar "Jag anser att jag har ett tydligt ansvar for det systematiska arbetsmiljéarbetet i mitt
uppdrag som chef?”

Respondenter
Instdmmer helt 56% 5
Instammer till stor del 33% 3
Instammer till viss del 11%: 1
Instammer inte alls | 0% ]

0% 25% 50% 75% 100%
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Av diagrammet framgar att 56 procent av respondenterna instammer helt i att
ansvarsfordelningen for det systematiska arbetsmiljdarbetet i uppdraget som chef ar
tydligt. Medan 33 procent av de svarande instammer till stor del i pastaendet. | Gvrigt
kan noteras att 11 procent av de svarande instammer till viss del.

Utifran fritextsvaren i enkaten framgar att det finns policys och riktlinjer gallande
ansvarsférdelningen for det systematiska arbetsmiljdarbetet men att det inte alltid
dverensstammer med hur frdgorna hanteras i praktiken. Aven de fackliga foretradarna
instdmmer i denna synpunkt. De framfor aven att policys och riktlinjerna inte ar allmant
kanda i organisationen. Ett problem ar ocksa att det upplevs vara svart att hitta
dokumenten pa intranatet och att det staller krav pa anvandaren att man pa férhand
maste veta var man ska leta nagonstans.

| enkatundersokning stalldes en fraga till cheferna om det anséag att de har god kunskap
om de styrande dokument som finns gallande arbetsmiljé. | diagram 2 nedan framgar
hur cheferna besvarade fragan:

Diagram 2- Enkétsvar "Jag beddémer att jag har god kunskap om de styrande dokument som finns géllande
arbetsmilj6?”

Respondenter
Instammer helt 56% 3
Instammer till stor del 33% 3
Instammer till viss del 11% 1
Instammer inte alls | 0% ]

0% 25% 2% 75% 100%

Utifran diagrammet gar att utlasa att 89 procent av respondenterna instammer helt eller
till stor del om de anser sig att god kunskap om de styrande dokumenten medan 11
procent av respondenterna instammer till viss del i pastaendet.

| enkaten stalldes en fraga om cheferna upplevde att de har goda forutsattningar for att
bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete inom sitt ansvarsomrade. | diagram 3 nedan
framgar hur svaren férdelade sig:

Diagram 3- Enké&tsvar "Jag upplever att jag har goda férutséttningar att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljéarbete inom mitt ansvarsomrade?”

Respondenter

Instdmmer helt 56% 5
Instémmer till stor del 22% 2
Instammer till viss del 22% 2

Instammer inte alls | 0% 0

0% 25% 0% 75% 100%
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| enkatsvaren svarade 56 procent av respondenterna att de instammer i pastaendet.
Medan 22 procent av svarande instammer till stor del och 22 procent av svarande
instammer till viss del i pastaendet. Av fritextsvaren framgar en énskan om
utbildningsinsatser for cheferna och en efterfragan om tydligare/utdékad dialog fran
ledningsgrupp och stab.

Bedbmning

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

Var granskning visar att det finns policys, riktlinjer och praktiska anvisningar framtagna
for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Utifran enkatsvaren kan vi konstatera att det
finns en god kdnnedom om dokumenten vilket ar en forutsattning for att de ska kunna
efterlevas. Var enkat visar att det finns relativt goda férutsattningar for chefer att bedriva
ett systematiskt arbetsmiljdarbete

Vi noterar att det i granskningen framkommit synpunkter pa hur arbetsmiljéarbetet
bedrivs i praktiken i forhallande till gallande riktlinjer vilket vi anser bor beaktas i det
fortsatta arbetet.

Vilka problemomraden kopplat till medarbetarnas och chefernas
arbetsmiljo har identifierats samt vilka eventuella atgarder har vidtagits
utifran detta?

lakttagelser
Mellan ar 2018 och 2020 har Raddningstjanst Vast anvant sig av Kraftkartan som ar ett

verktyg som syftar syftar till att forbattra och folja upp arbetsmiljon. Arbetet med
Kraftkartan har enligt uppgift bidragit till att verksamheten kunnat uppmarksamma flera
behov av arbetsmiljdatgarder i verksamheten. Medarbetarna har fatt méjlighet att
genomfora olika aktivitetsplaner innehallande atgarder som berér deras verksamhet.

| arsredovisning 2020 finns ett utvecklingsmal som berdr granskningsomradet “En
raddningstjanst for alla- mangfald- och jamstalldshetsarbete”. En atgard avsag att
genomféra kunskapshdjande atgarder for medarbetarna, bland annat pa
medarbetardagen och att satsa pa att integrera jamstalldhetsfragor inom enheterna och
det dagliga arbetet. Atgarden bedémdes som klart i och med att man pa
medarbetardagen och enhetsméterna arbetat med kunskapshdjning inom inkludering,
vardegrund etc. Ytterligare en atgard som genomférts och som bedéms som klar ar att
ergonomin har foljts upp under skyddsronder och att atgarder féljts upp vid behov.
Ergonomi ar en staende punkt under skyddsronder.

En fragestallning som kommit upp i samband med genomférande av kraftkartan galler
ledarskapet och chefernas forutsattningar for sitt uppdrag. | intervju med ordférande for
direktionen framgar att medarbetarna upplever att de star langt ifran sina chefer och att
medarbetarna 6nskar fa ytterligare information om vad som hander i verksamheten.



Ett annat problemomrade som de fackliga foretradarna tar upp galler den
sammanslagning av verksamheterna som skedde ar 2013 mellan Varberg och
Falkenberg. De intervjuade beskriver att det ar ett utvecklingsarbete att féra samman tva
forvaltningskulturer till en gemensam enhetlig kultur och att det aterstar mer arbete i
denna fraga. | enkaten stalldes en fraga till cheferna om de anser att det finns goda
forutsattningar for att upptacka, hantera och atgarda risker inom ramen fér det
systematiska arbetsmiljdarbetet. | diagram 4 nedan redovisas hur cheferna svarade:

Diagram 4- Enkétsvar Jag anser att det finns goda férutséttningar fér att upptécka, hantera och atgarda
risker inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet?”

Respondenter

Instdmmer helt S56% 5
Instammer till stor del 33% 3
Instammer till viss del 11% 1

Instémmer inte alls | 0% ]
0% 25% al% 75% 100%

| enkatsvaren framgar att 89 procent av respondenterna instammer helt eller till stor del i
att det finns goda forutsattningar fér att upptacka, hantera och atgarda risker inom det
systematiska arbetsmiljdarbetet. | dvrigt instdmmer resterande respondenter till viss del i
pastaendet. Foretradare fran Raddningstjanst Vast framhaller att cheferna har mojlighet
att delta i chefsprogram som anordnas av Varbergs kommun.

| enkaten stalldes en fraga till cheferna om de anser att arbetsmiljdarbetet ar ett
prioriterat omrade i mitt uppdrag som chef. | diagram 5 nedan redovisas enkatsvaren:

Diagram 5- Enkétsvar "Jag anser att arbetsmiljbarbetet &r ett prioriterat omrade i mitt uppdrag som chef”

Respondenter

Instammer helt 67% &
Insté@mmer till stor del 1% 1
Instammer till viss del 22% 2

Instammer inte alls | 0% o

0% 25% 0% 75% 100%

Enkatsvaren visar att 67 procent av respondenterna instammer helt i pastaendet och 11
procent av respondenterna instammer till stor del. Medan 22 procent instammer till viss
del i att de anser att arbetsmiljdarbetet ar ett prioriterat omrade i uppdraget som chef.

| fritextsvaren beskrivs att vid konkreta handelser/arenden ar alltid arbetsmiljdarbetet ett
prioriterat omrade i uppdraget som chef men att det dagliga arbetet med arbetsmiljé ofta
blir asidosatt. Fran de fackliga foretradarna framfors liknande asikter.

s
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Bedbémning

Revisionsfragan beddéms som delvis uppfylid.

Utifran vara iakttagelser kan vi konstatera det finns forutsattningar for chefer att
upptacka, hantera och atgarda risker inom ramen for arbetsmiljbomradet. Vidare visar
var granskning att arbetsmiljdarbetet anses vara ett prioriterat omrade av cheferna.

Vi kan dock konstatera att arbetsmiljoéfragorna far sta tillbaka i det dagliga arbetet pa
grund av andra, mer trangande arbetsuppgifter. Mot den bakgrunden anser vi att
atgarder behdver vidtas for att kunna prioritera arbetsmiljoarbetet i stérre utstrackning.

Erhaller cheferna ett adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljoansvar?

lakttagelser
I intervju med féretradare fran Raddningstjanst Vast beskrivs att ett nytt tydligare forslag

pa uppdragsbeskrivning ska ta fram.

| enkaten stalldes en fraga till cheferna om de anser att de har tillgang till det stéd som
motsvarar mitt behov nar det galler arbetsmiljdarbetet inom mitt ansvarsomrade. |
diagram 6 nedan redovisas hur svaren fordelade sig fér de olika alternativen:

Diagram 6- Enkétsvar *Jag anser att jag har tillgang till ett stéd som motsvarar mitt behov nér det géller
arbetsmiljéarbetet inom mitt ansvarsomrade?”

Respondenter

Instammer helt 33% 3
Instammer till stor del 44% 4
Instammer till viss del 22% 2

Instammer inte alls | 0% V]
0% 25% 50% 75% 100%

| enkatsvaren gar att utldsa att 22 procent av respondenterna instammer till viss del i
pastaendet. Medan 44 procent av svarande instammer till stor del i pastaendet. | dvrigt
instammer 44 procent av respondenterna till stor del i att man har tiligang till ett stod
som motsvarar behovet.

Utifran intervjun med fackliga féretradare framgar det att enhetscheferna inte har tillgang
till ekonomiska medel avseende arbetsmiljoansvaret. Om det ar nagot akut arende kring
arbetsmiljon har enhetscheferna tillgang till en mindre summa annars far man vanda sig
till ledningen om medel for arbetsmiljé.

l 11
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| enkaten stalldes en fraga till cheferna om de ansag att kommunhalsan &r ett bra stdd i
arbetsmiljoarbetet. | diagram 7 nedan redovisas svaren:

Diagram 7- Enkétsvar "Jag anser att kommunhélsan “féretagshélsovarden” &r ett bra stéd i
arbetsmiljéarbete?”

Respondenter
Instdmmer helt 22% 2
Instammer till stor del 33% 3
Instammer till viss del 44% 4
Instdmmer inte alls | 0% 0
0% 25% S0% 75% 100%

Fran enkatresultatet gar att utlasa att 44 procent av respondenterna instammer till viss
del i att kommunhalsan ar ett bra stdd i arbetsmiljdarbete. Medan 33 procent av
svarande instammer till stor del i pastaendet. | dvrigt noteras att 22 procent instammer
helt. | fritextsvaren framgar att det finns stéd att tillga frin kommunhalsan men att det
brister i vissa lagen. Nedan framgar ett citat som hamtats fran fritextsvaren:

"Onskan finns att kommunhélsan har béttre dialog/avstdmning med mig som chef infér ett
drenden for béttre genomférande av exempelvis ett trepartssamtal”

| enkaten stalldes en fraga till cheferna om de ansag att de fatt tillracklig utbildning for att
kunna hantera ansvaret for det systematiska arbetsmiljdarbetet. | diagram 8 nedan
redovisas svaren:

Diagram 8- Enkétsvar "Jag anser att jag har fatt tillracklig utbildning for att kunna hantera ansvaret for det
systematiska arbetsmiljbarbetet?”

Respondenter
Instammer helt 4% 4
Instammer till stor del 33% 3
Instammer till viss del 11% 1
Instammer inte alls 1% 1

0% 25% 20% 75% 100%

| enkatsvaren svarade 44 procent av respondenterna att de instammer i pastaendet, 33
procent av svarande instdmde till stor del samt 22 procent av de svarande instamde till
viss del eller inte alls i pastaende.

Som namns ovan i tidigare revisionsfraga framgar en 6nskan om mer
utbildningsinsatser for cheferna for att kunna bedriva ansvaret for det systematiska
arbetsmiljéarbetet.

l 12
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Bedémning

Revisionsfragan beddéms som delvis uppfylid.

Var granskning visar att stodet till cheferna i arbetsmiljdarbetet behéver utvecklas och
att det finns behov av kompletterande utbildning av chefer. Granskningen visar aven att
det finns brister i det stéd som erhalls fran kommunhalsan/féretagshalsovarden.

Vilka atgarder har vidtagits under pagaende pandemi for att sdkerstélla en
god arbetsmiljo och ar dessa atgarder tillrackliga?

lakttagelser

| intervju med foretradare fran Raddningstjanst Vast framgar att atgarder har vidtagits
under padgaende pandemi for att sékerstélla en god arbetsmiljé. Atgéarder som lyfts &r att
viss verksamhet har fatt stallas om sasom utbildningar for medarbetare, allmanhet och
foretag som nu genomfors digitalt.

Inom myndighetsverksamheten har man prioriterat tillsyn inom de mest angelagna
verksamheterna eftersom det inte anses lampligt att genomféra tillsyn pa sjukhusen
under pandemin. Andra atgarder som genomforts inom den interna organisationen ar
kring antal personer det far vara i det egna gymmet och lokalerna.

Utifran intervjun med fackliga féretradare framgar att det i bérjan var pandemin var
svarare att arbeta hemma pa grund av bristande acceptans for detta men att det har
blivit battre nu da fler har fatt mojlighet att arbeta hemifran. En verksamhet som har varit
mest paverkad av pandemin ar omsorgsverksamheten dar det har varit anstrangt med
bemanningen.

Ordforande i direktionen beskriver att vid varje sammantrade har forbundsdirektoren en
informationspunkt avseende personalfragor dar bland annat pandemilaget avhandlas.
Ett inledande problem i pandemin var tillgangen till skyddsutrustning men denna fraga
|6stes snabbt.

Bedomning

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

Vi bedomer att de atgarder som har vidtagits under pagaende pandemi for att
sakerstalla en god arbetsmiljo varit tillrackliga. Vi har i granskningen tagit del av olika
atgarder i verksamheten som exempelvis anpassning av tillsynsverksamheten och
utbildningar. Vi noterar att direktionen erhallit IGpande information om hur pandemin
paverkat verksamheten.

Hur foljs medarbetarnas och chefernas arbetsmiljo upp och vilka
eventuella beslut om atgarder har direktionen fattat?

lakttagelser
Av intervjuer framgar att den huvudsakliga uppféljningen med baring pa arbetsmiljé sker

i den arliga uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljdarbete. | arbetsmiljohandboken

e
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redovisas arlig planering och uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Den
arliga uppfoéljningen ska sakerstalla att féljande delar i det systematiska
arbetsmiljdarbetet genomfors:

e Samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare

e Arbetsmiljdpolicy for arbetsmiljdarbetet

e Rutiner for arbetsmiljoarbetet

e Fodrdelning av arbetsmiljéuppgifter

e Undersokning av arbetsférhallande

e Riskbedomning med handlingsplaner

e Rapportering och utredning av tillbud och olyckor

e Tar in extern sakkunskap inom arbetsmiljbomradet om och nar det behévs
e Sakerstaller att genomférda atgarder far effekt

e Sakerstaller att all dokumentation ar kand och aktuell.

Arbetsmiljogruppen genomfér den arliga uppfdljningen och resultatet redovisas pa
skyddskommittén.

Som tidigare i namnts i denna granskning genomférs medarbetarenkaten Kraftkartan. |

bifogad bild nedan redovisas arscykeln for hur processen ser ut:

WORKSHOP
MED
WEBBUNDERSOKNING

ARSCYKEL

MED

'WEBBUNDERSOKNING WEBBUNDERSOKNING

4'man

Processen bérjar med en webbenkat med fragestallningar och fragor som ar relevanta
for gruppens koppling till verksamheten. Detta ger sedan underlag till en rapport som
anvands i en workshop. | utvarderingen framgar att uppstarten under ar 2018 inte blev
som forvantat men att arbetet med Kraftkartan fungerat battre under ar 2019 och 2020
Det konstateras dock att de flesta enheter inte har foljt arscykeln fullt ut. For att
kraftkartan ska na sin fulla potential behéver samtliga moment genomféras.

.
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Av utvarderingen av Kraftkartan framgar att det skett en positiv férandring av
personalens upplevelse av arbetsplatsen mellan ar 2018 och ar 2020. Vidare
konstateras att det ar svart att géra en exakt analys av utveckling for Raddningstjanst
Vast eftersom antalet svarande pa enkaten skiljer sig mycket mellan ar 2018 och resten.

| intervjun med fackliga foretradare framgar att kraftkartan inte langre kommer att
anvandas. | bade fritexsvaren fran enkaten och i intervjuer med fackliga foretradare lyfts
vikten av att hitta en ny modell for att systematiskt folja upp arbetsmiljoarbetet.

| enkaten stalldes en fraga till cheferna om det finns en tydlig struktur for hur det
systematiska arbetsmiljdarbetet féljs upp. | diagram 9 nedan redovisas svaren:

Diagram 9- Enkétsvar "Jag anser att det finns en tydlig struktur for hur det systematiska arbetsmiljéarbetet
foljs upp?”

Respondenter
Instammer helt 22% 2
Instammer till stor del 44% 4
Instammer till viss del 33%

Instdmmer inte alls | 0% 0

0% 25% 20% 75% 100%

Utifran diagrammet framgar att 33 procent av respondenterna instammer till viss del i att
det finns tydlig struktur for hur det systematiska arbetsmiljdarbetet foljs upp. 44 procent
av svarande instammer till stor del i pastaendet. | 6vrigt instdmmer 22 procent helt i att
det finns en tydlig struktur for hur det systematiska arbetsmiljdarbetet foljs upp.

| intervju med foretradare for verksamheten framhalls att det ar viktigt att aven
direktionen far insikt och kunskap gallande det systematiska arbetsmiljdarbetet pa
I6pande basis. Detta mot bakgrund av att direktionen ytterst ar ansvariga fér att
sakerstalla en god arbetsmilj6. Samtidigt menar man att direktionen ofta stéller fragor
kring arbetsmiljon under sammantraden. Direktionen far, som tidigare namnts,
information vid varje sammantrade av forbundsdirektéren avseende personalfragor. |
intervju med ordférande for direktionen framkommer att det inte gérs nagra sarskilda
noteringar i direktionens protokoll gallande arbetsmiljéfragor. Det framgar inte heller av
protokollen i vilken utstrackning som direktionen tagit del av uppfdljningen av
kraftkartan.

Avseende Arbetsmiljoverkets tillsyn skedde ett uppféljande besoék 2020-06-25 da
Arbetsmiljéverket vid detta tillfalle begarde att fa ta del av kompletteringar inom tre
omraden. Vid direktionens sammantrade 2020-12-07 §56 informerades att
Arbetsmiljdinspektionen beslutat att Raddningstjanst Vast uppfyller de stallda kraven
och att tillsynsarendet darmed var avslutat.

Vad galler direktionens uppféljning i évrigt kan noteras att personalstatistik féljs upp i
samband med tertialrapport och arsredovisningen.

J 15
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| enkaten stalldes en fraga till cheferna om de anser sammantaget att det finns en god
arbetsmiljo inom deras ansvarsomrade. | diagram 10 nedan framgar hur cheferna
besvarade fragan:

Diagram 10- Enkétsvar "Jag anser sammantaget att vi har en god arbetsmiljé inom mitt ansvarsomrade?”

Respondenter
Instammer helt 33% 3
Instammer till stor del 56% s
Instdmmer till viss del 11% 1
Instammer inte alls | 0% 0

0% 25% 0% 75% 100%

Enkatsvaren visar att 89 procent av respondenterna instammer helt eller till stor del i att
det finns en god arbetsmiljé inom deras ansvarsomrade. Medan 11 procent instammer
till viss del i pastaendet.

Bedbmning

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld.

Vi har i var granskning tagit del av uppfdljning av arbetsmiljdarbetet enligt vad som bla
anges i arbetsmiljohandboken. Enkatsvaren indikerar dock att det finns behov att
fortydliga hur uppféljning av arbetsmiljdarbetet sker. Granskningen visar aven att det i
nulaget inte finns nagot system pa plats for uppféljning av arbetsmiljdarbetet
motsvarande kraftkartan som anvandes tidigare.

Vi kan konstatera att direktionen I6pande tar del av muntlig information kopplat till
arbetsmiljéarbetet. Vi har dock inte tagit del av nagra beslut som fattats av direktionen
som specifikt avsett arbetsmiljon.

Vi noterar att enkatsvaren visar att cheferna sammantaget uppfattar att arbetsmiljon till
overvagande del ar god.

pwc



Revisionell bedomning

Efter genomférd granskning ar var samlade beddémning att direktionen for
Raddningstjansten Vast inte helt bedriver ett andamalsenligt systematiskt
arbetsmiljdarbete.

Den samlade revisionella bedémningen baseras pa iakttagelser och bedémningar fér de
for granskningen antagna revisionsfragorna.

Rekommendationer
Utifran vara iakttagelser och bedémningar énskar vi lamna féljande rekommendationer

till direktionen for Raddningstjansten Vast:

e att dterkommande arbetsmiljoutbildningar arrangeras for for chefer i syfte att halla
arbetsmiljéfragan levande och aktuell.

e att en ny modell for uppfdljning av arbetsmiljdarbetet tas fram.

e att chefernas férutsattningar ses dver for att skapa tid och utrymme for det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

e att en samlad uppféljning av arbetsmiljdarbetet sker till direktionen avseende
arbetsmiljdarbetet samt att direktionen vid behov fattar beslut om atgarder.

e att direktionen beaktar arbetsmiljéfragorna i arbetet med den interna kontrollen.

e atti 6vrigt beakta de synpunkter som framkommit i denna granskning.

. .
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Bedomningar utifran
revisionsfraga

Bedomningar mot revisionsfragor

Revisionsfraga

Kommentar

Finns policys,
riktlinjer och praktiska
anvisningar for
arbetsmiljoarbetet
samt efterlevs
dessa?

Vilka
problemomraden
kopplat till
medarbetarnas och
chefernas arbetsmiljé
har identifierats samt
vilka eventuella
atgarder har vidtagits
utifrdn detta?

pwc

Uppfylit

Det finns policys, riktlinjer och
praktiska anvisningar framtagna for
det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Utifran
enkatsvaren kan vi konstatera att
det finns en god kdnnedom om
dokumenten vilket ar en
forutsattning for att de ska kunna
efterlevas. Det har framkommit
synpunkter pa hur
arbetsmiljdarbetet bedrivs i
praktiken i férhallande till gallande
riktlinjer vilket vi anser bor beaktas
i det fortsatta arbetet.

Delvis uppfylit

Det finns férutsattningar for chefer
att upptacka, hantera och atgarda
risker inom ramen for
arbetsmiljdomradet.
Arbetsmiljdarbetet anses vara ett
prioriterat omrade av cheferna.

Vi kan dock konstatera att
arbetsmiljofragorna far sta tillbaka i
det dagliga arbetet pa grund av
andra, mer trdngande
arbetsuppgifter. Mot den
bakgrunden anser vi att atgarder
behdver vidtas for att kunna
prioritera arbetsmiljdarbetet i stérre
utstrackning.

000

00O
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Erhaller cheferna ett
adekvat stod for att
hantera sitt
arbetsmiljoansvar?

Vilka atgarder har
vidtagits under
pagaende pandemi
for att sékerstalla en
god arbetsmiljoé och
ar dessa atgarder
tillrackliga?

Hur foljs
medarbetarnas och
chefernas arbetsmiljé
upp och vilka
eventuella beslut om
atgarder har
direktionen fattat?

Delvis uppfylit

Stodet till cheferna i
arbetsmiljdarbetet behdver
utvecklas och att det finns behov
av kompletterande utbildning av
chefer. Det finns brister i det stéd
som erhalls fran
kommunhalsan/féretagshalsovarde
n.

Uppfylit
De atgarder som har vidtagits

under pagaende pandemi for att
sakerstalla en god arbetsmiljé varit
tillrackliga. Direktionen har erhallit
I6pande information om hur
pandemin paverkat verksamheten.

Delvis uppfylit
Vi har i var granskning tagit del av

uppfdljning av arbetsmiljdarbetet
enligt vad som bla anges i
arbetsmiljohandboken.
Enkatsvaren indikerar dock att det
finns behov att fortydliga hur
uppfdljning av arbetsmiljdarbetet
sker. Granskningen visar aven att
det i nulaget inte finns nagot
system pa plats for uppféljning av
arbetsmiljoarbetet motsvarande
kraftkartan som anvandes tidigare.
Direktionen har I6pande tagit del
av muntlig information kopplat till
arbetsmiljdarbetet. Vi har dock inte
tagit del av nagra beslut som
fattats av direktionen som specifikt
avsett arbetsmiljon. Enkatsvaren
visar att cheferna sammantaget
uppfattar att arbetsmiljon till
Overvagande del ar god.

00O
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Bilagor

Hur lange har du innehaft ditt nuvarande uppdrag som chef?

Respondenter
Mindre dn 1 &r 1
1-2 ar 1
2-4 ar 1
4-5 ar 1
5 ar eller lingre 5

0% 25% 0% 75% 100%

[+ - -
Hur manga medarbetare har du personalansvar fér? (medarbetaren benamner
dig som sin narmaste chef)

Respondenter
Farre @n 5 medarbetare 2
610 medarbetare 1
11-20 medarbetare 3
21-30 medarbetare | 0% 0
31-40 medarbetare | 0% o
fler &n 40 medarbetare 3
0% 25% 0% 3% 100%
- .

pwc



2021-06-07

Rebecca Lindstrom Carl-Gustaf Folkeson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Raddningstjansten Vast enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2020-11-23. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.

pwc



