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Kommunfullmaktige — for kinnedom

Granskning av personal- och kompetensforsorjning

Revisorerna i Falkenbergs kommun har gett PwC i uppdrag att genomfora
en granskning av kommunens personal- och kompetensforsorjning.
Granskningens syfte ér att bedéma i vilken utstrackning som kommunsty-
relsen sdkerstiller ett andamalsenligt arbete med personal- och kompetens-
forsorjning.

Var bedomning

Vi bedémer att Kommunstyrelsen inte helt sikerstéller ett andamals-
enligt arbete med personal- och kompetensforsorjning. Vi baserar var
bedémning pa genomgéngen av de revisionsfragor vilka redovisas i
bifogad revisionsrapport.

Vara rekommendationer ar:

Utifrdn genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till
Kommunstyrelsen:

> Sakerstall att ansvarsfordelningen avseende personal- och
kompetensforsérjningen ar tydliggjord inom hela organisation-
en

» Sakerstall att stodet fran HR ar tillrackligt for cheferna, exem-
pelvis genom att ha ett samtal om forvantan mellan forvalt-
ningarna och IR for att hamna pa ratt niva.

» Overvig att ta fram indikatorer till de framtagna mélen i syfte
att forbattra forutsattningarna att félja upp och bedéma malen
samt att vidta atgarder vid behov.



> Overvig att samtliga forvaltningar har upprittade kompetens-
forsorjningsplaner samt att dessa antas av respektive namnd.

» Sammanstilla och analysera information fran avgangssamtal
som ett redskap for att utveckla kommunens arbetsgivarerbju-

dande.
I 6vrigt hinvisar vi till granskningsrapporten som bifogas i bilaga: PwC Re-
visionsrapport ” Granskning av personal- och kompetensforsorjning”.

Vi 6nskar era kommentarer senast 2022-06-30. Svar skickas till kommun-
revisionen; jan.johansson@pol.falkenberg.se

Falkenberg den 17 februari 2022

---------------------------------

Gosta Svensson
Ordforande revisionen Vice ordforande revisionen
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun
genomfort en granskning av kommunens personal- och kompetensférsoérjning.
Granskningens syfte ar att bedéma i vilken utstrackning som kommunstyrelsen
sakerstaller ett andamalsenligt arbete med personal- och kompetensférsorjning.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstaller ett andamalsenligt arbete med personal- och kompetensforsérjning.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Finns det en tydlig och faststalld ansvarsfordelning avseende Delvis
arbetet med personal- och kompetensforsorjning?

Sakerstalls att det finns mal och strategier utformade for personal- Delvis
och kompetensforsorjningen?

Genomfors aktiviteter for att utveckla kommunens Delvis
arbetsgivarvarumarke for att bade behalla och attrahera nya

medarbetare?

Bedrivs det ett aktivt arbete for att sékra personal- och Uppfylld

kompetensforsorjning pa kort och lang sikt?

Genomfdrs uppféljningar avseende arbetet med personal- och Delvis
kompetensforsorjning och fattas beslut om atgarder vid behov?

O e 000

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning dnskar vi lamna
féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Sakerstall att ansvarsférdelningen avseende personal- och kompetensférsorjningen
ar tydliggjord inom hela organisationen

e Sakerstall att stodet fran HR ar tillrackligt for cheferna, exempelvis genom att ha ett
samtal om férvantan mellan férvaltningarna och HR fér att hamna pa ratt niva.

e Overvég att ta fram indikatorer till de framtagna malen i syfte att férbattra
forutsattningarna att félja upp och bedéma malen samt att vidta atgarder vid behov.

e Tillse att samtliga forvaltningar har upprattade kompetensférsorjningsplaner samt att
dessa antas av respektive namnd.



e Sammanstalla och analysera information fran avgangssamtal som ett redskap for att
utveckla kommunens arbetsgivarerbjudande.
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Inledning

Bakgrund
Att sakerstalla personal- och kompetensférsorjningen pa kort och lang sikt samt

sakerstalla finansieringen av framtidens valfard ar tva av kommunsektorns storsta
utmaningar. SKR beskriver att stora pensionsavgangar och ¢kad efterfragan pa
valfardstjanster gor att kommuner och regioner behdver rekrytera manga nya
medarbetare de kommande aren. Samtidigt finns det brist pa personal i flera
yrkesgrupper samt ekonomiska utmaningar i kommunerna.

Det ar darfor viktigt att kommuner tydliggdr och synliggér sitt framtida personal- och
rekryteringsbehov utifrdn prognostiserad befolkningsutveckling, personalomsattning och
kommande pensionsavgangar. Med hjalp av kunskap om framtida personal- och
rekryteringsbehov kan adekvata strategiska planer fér hur personal- och
kompetensfoérsorjningen ska sakerstallas pa saval kort som lang sikt arbetas fram.

Det ar viktigt att kommunerna bedriver ett aktivt strategiskt arbete med personal- och
kompetensforsorjningen. Arbetet bor innefatta att skapa ett starkt arbetsgivarvarumarke
och arbetsgivarerbjudande for att attrahera och behalla personal, ta hand om
erfarenheter fran personal som valjer att avsluta sin anstallning eller som gar i pension
men ocksa att involvera verksamheterna for att utveckla nya arbetssatt och nyttja
mojligheterna med digitalisering.

Revisorerna i Falkenbergs kommun har utifran en vasentlighets- och riskanalys funnit
det relevant att under ar 2021 granska kommunstyrelsens arbete med personal- och
kompetensfoérsoérjning.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma i vilken utstrackning som kommunstyrelsen

sakerstaller ett andamalsenligt arbete med personal- och kompetensférsorjning.
For att besvara syftet har foéljande revisionsfragor formulerats:

e Finns det en tydlig och faststalld ansvarsfordelning avseende arbetet med personal- och
kompetensforsorjning?

e Sakerstalls att det finns mal och strategier utformade fér personal- och
kompetensforsorjningen?

e Genomfors aktiviteter for att utveckla kommunens arbetsgivarvarumarke for att bade behalla
och attrahera nya medarbetare?

e Bedrivs det ett aktivt arbete for att sakra personal- och kompetensférsoérjning pa kort och
lang sikt?

e Genomférs uppféljningar avseende arbetet med personal- och kompetensférsérjning och
fattas beslut om atgarder vid behov?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddémningar.

s
pwc



_a

pwc

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §. samt kommunens egna styrande dokument i
form av reglementen, delegationsordningar, plan/budget, policys, riktlinjer och beslutade
strategier med baring pa personal- och kompetensférsorjningsomradet.

Avgransning

Granskningen avgransas till att avse kommunstyrelsen. | granskningen ingar aven de
kommunala bolagen Falkenbergs Bostads AB (FABO), Falkenbergs Energi AB (FEAB)
samt Vatten och Milj¢ i Vast AB (VIVAB). Granskning av bolagen redovisas i separat
rapport. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2021.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta styrdokument och

planer/strategier med baring pa granskningsomradet.

Vidare har vi genomfért en protokollgranskning av kommunstyrelsens protokoll for
perioden 2021-01 - 2021-11. Vi har aven distribuerat en enkat till samtliga chefer med
personalansvar med fragor relaterat till férutsattningar och uppfattningar om
kommunens personal- och kompetensférsérjningsarbete. Totalt var det 85 procent (141
personer) som besvarade enkaten. Nedan redovisas svarsfordelningen i procent per
forvaltning.

Diagram 1: Svarsférdelning

Kommunstyrelseférvaltningen 7 a3
Barn- och utbildningsférvaltningen 20 80
Kultur-, fritids- och teknikférvaltningen 14 86
Miljé- och hilsoskyddsférvaltningen 100
Serviceférvaltningen 100
Socialférvaltningen 14 86
Totalt 15 85

0% 25% 50% 75% 100%
Ny [ Distribuerad || Nagra svar [ Slutford [l Bortfallen

Intervjuer har genomforts med HR-enheten, forvaltningschefen fér socialférvaltningen,
chefer fran barn- och utbildningsfoérvaltningen och socialférvaltningen samt fackliga
foretradare. Kompletterande intervju via mejl har dartill genomférts med
forvaltningschefen for barn- och utbildningsforvaltningen.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Organisation

Under 2021 centraliserades HR-avdelningen (tidigare personalavdelningen) och
konsulter fran olika férvaltningar flyttades till HR-avdelningen och blev HR-specialister.
Samtliga forvaltningar ar tilldelade HR-resurser. Bolagen har egna HR-funktioner. Enligt
uppgift av kommunens HR-chef har det tidigare funnits ett natverk fér koncernens
HR-funktioner men arbetet har pausats med anledning av pandemin.

Kommunens HR-avdelning ar organiserad under kommunstyrelseforvaltningen.

Ansvarsfordelning
Revisionsfraga 1: Finns det en tydlig och faststélld ansvarsférdelning avseende arbetet
med personal- och kompetensférsoérjning?

lakttagelser

| Falkenbergs kommun regleras ansvarsfordelningen avseende personal- och
kompetensforsorjningen framst i kommunstyrelsens reglemente och delegationsordning.
Reglementet reviderades senast av fullmaktige i september 2020, §154 och
delegationsordningen reviderades i april 2020, §127. Viss ansvarsfordelning beskrivs
aven i styrelsens arbetsordning samt i dvriga namnders reglementen. Arbetsordningen
faststalldes av kommunstyrelsen i januari 2019, §2 och namndernas reglementen
beslutades av fullmaktige (se bilaga gallande nar respektive namnd antog sitt
reglemente).

| kommunstyrelsens reglemente fastslas att styrelsen ar kommunens personalorgan och
ska ha hand om fragor som ror férhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och
dess arbetstagare. Bl.a. ingar uppgifterna att félja fragor rérande kommunens
arbetsorganisation, svara for utveckling och samordning av den personaladministrativa
planeringen samt leda och samordna namnder inom strategiska fragor. Dartill framgar
att styrelsen ar anstallningsmyndighet vid dess forvaltning och har hand om
arbetsmiljéfragor inom det egna verksamhetsomradet.

| delegationsordningen fér kommunstyrelsen i avsnitt “Personalfragor” framgar
ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen, personalutskottet, kommundirektoren,
personalchefen och férhandlingschef. Dartill tydliggdrs respektive forvaltningschefs och
avdelningschefs mandat inom den egna forvaltningen.

| arbetsordningen for styrelsens utskott beskrivs att personalutskottet bereder de fragor
som omfattas av kommunstyrelsens ansvarsomrade och har baring pd kommunens
personalpolitik. | ndmndernas reglementen framgar att respektive namnd ar
anstallningsmyndighet och har hand om arbetsmiljéfragor inom det egna
verksamhetsomradet.



Som beskrivits i metodavsnittet har en enkét distribuerats till kommunens chefer med
personalansvar inom kommunen. | enkaten stalldes fragan till cheferna om de upplever
att det finns en tydlig ansvarsférdelning for personal- och kompetensférsoérjningen. |
diagram 2 nedan redovisas hur svaren férdelades.

Diagram 2: “Jag upplever att det finns en tydlig ansvarsférdelning vad géller personal-
och kompetensférsérjningen inom min férvaltning”.
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Av svaren framgar att respondenterna 6verlag anser att ansvarsfordelningen ar tydlig.
56 procent av cheferna instammer helt eller till stor del (gront) i pastaendet att det finns
en tydlig ansvarsfordelning for personal- och kompetensférsorjning. 34 procent av
cheferna instammer till viss del (gult) och 6 procent instammer inte alls (rétt). Bryts
resultaten ned pa forvaltningsniva framgar att en majoritet av respondenterna pa kultur-,
fritids- och teknikforvaltningen och socialférvaltningen anser att ansvarsforhallandet
enbart ar tydligt till viss del eller inte alls.

Av intervju med HR-avdelningen framhalls att ansvarsférdelningen ar dokumenterad i
bl.a. reglemente och i delegationsordning vilket ses som tydligt. Samtidigt lyfts att vissa
gransdragningar mellan HR-avdelningen och ndmnderna/férvaltningarna fortfarande ar i
behov av att fortydligas. Exempelvis uppges att det inte ar helt tydligt huruvida ansvaret
for personalférsorjningen till skolorna vilar pa HR-avdelningen eller pa barn- och
utbildningsnamnden. Som en del i arbetet kring att fortydliga ansvarsférdelningen
uppges att det inom HR-avdelningen finns en ambition kring att ta fram s.k.
ansvarsanvisningar for kompetensforsorjningen. Vid tillfalle for intervjuer (november) var
anvisningarna inte fardigstallda.

Vid intervju med representanter fran férvaltningarna framgar att ansvarsférdelningen
inom forvaltningarna ses som tydlig och att ansvaret for kompetensforsérjningen framst
anses avila forvaltningarna. HR-avdelningen anses som en stodfunktion. Barn- och
utbildningsforvaltningen lyfter ex. att de inom foérvaltningen tagit fram en egen
kompetensfoérsorjningsplan innefattande bl.a. ansvarsfordelning. Fran
socialférvaltningen lyfts daremot att det fér narvarande inte finns en nedtecknad
ansvarsfordelning.

Tillgang till stod

Inom ramen fér granskningen stalldes fragan om tillgangen till stéd anses motsvara
respondentens behov. Resultatet redovisas nedan.

e

pwc



e

pwc

Diagram 3: “Jag har tillgang till stéd som motsvarar mitt behov nér det géller att
rekrytera, behalla, utveckla medarbetare inom mitt ansvarsomrade”.

Respondenter

[ 1o I ® 58
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Av svaren framgar att respondenterna delvis anser att de har tillgang till stdéd som
motsvarar det egna behovet. 46 procent av cheferna instammer helt eller till stor del i
pastaendet (gront), 49 procent av cheferna instammer till viss del (gult) och 3 procent
instdmmer inte alls (rétt). Bryts resultatet ned pa férvaltningsniva framgar att en
overvagande maijoritet av respondenterna fran kommunstyrelseférvaltningen (77
procent) anser att de har tillrackligt med stdd. Tvartom uppger respondenterna fran
socialforvaltningen da 67 procent menar pa att pastaendet enbart till viss del stammer.
Ingen av respondenterna valde att utveckla sina svar i enkaten.

Inom ramen foér granskningen har vi erhallit en utredning gallande att inféra en central
gemensam bemanningsenhet. Forslaget innebar att de tre befintliga
bemanningsenheterna som finns pa barn- och utbildningsférvaltningen,
serviceforvaltningen samt socialférvaltningen ska ersattas med en gemensam
bemanningsenhet och organiseras under kommunstyrelseforvaltningen i form av en
enhet pa HR-avdelningen. Vid sammantradet i maj 2021, §144 beslutade
kommunstyrelsen att inféra en bemanningsenhet i linje med utredningen. Av
utredningen framgar dartill att den nya bemanningsenheten ska vara i drift senast vid
arsskiftet 2021/2022.

Av samtliga intervjuade framgar att omorganiseringen ses som positiv. Av
socialférvaltningen framhalls att omorganisationen kan leda till en tydligare styrning
medan barn- och utbildningsforvaltningen aven anser att den nya organisationen syftar
till att sakerstalla kortare vikariat.

Bedbmning
Finns det en tydlig och faststélld ansvarsférdelning avseende arbetet med personal- och
kompetensférsérjning?

Delvis

Var granskning visar att det finns en formell/dokumenterad ansvarsférdelning avseende
personal och kompetensforsorjning och det finns en aktuell delegationsordning. Av
enkatsvaren framgar att ansvaret 6verlag anses tydlig dar 56 procent av cheferna
instdmmer helt eller till stor del, 43 procent av cheferna instammer till viss del och 6
procent instammer inte alls. Som noterats i granskningen finns en otydlighet mellan HR
och forvaltningarna. Vidare upplever mindre an halften av cheferna att de har tillgang till
ett stdd som motsvarar deras behov nar det galler att rekrytera, behalla och utveckla



medarbetare inom sitt ansvarsomrade. Skillnader mellan forvaltningarnas upplevelser
finns.

Mal och strategier
Revisionsfraga 2: Sékerstélls att det finns mal och strategier utformade fér personal- och
kompetensférsérjningen?

lakttagelser

| “Budget 2021” faststélls Falkenbergs kommuns vision om att vaxa fér en hallbar
framtid. Det 6vergripande budgetdokumentet ar faststallt av fullmaktige i juni 2020,
§106. | beskrivningen framgar att visionen innebar att foretag ska véaxa och att det ska
vara attraktivt att bo och verka i kommunen. Visionen konkretiseras genom tre
overgripande mal som galler for hela kommunkoncernen, varav foljande tva mal har
baring pa personal- och kompetensférsorjning:

- Valfard med god kvalitet.
- Vastsveriges starkaste naringsliv.

Av malbeskrivningarna framhalls att arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare ar
viktigt for att skapa god kvalitet i valfarden. Som en del i detta ska personalen (befintliga
och framtida) kadnna stolthet dver sitt arbete och cheferna ska bedriva ett gott ledarskap.
Dartill ska det finnas goda férutsattningar for féretag att vaxa vilket medfér krav pa
tillgang till kompetens. Kopplat till de dvergripande malen har kommunen faststallt
flertalet indikatorer med baring pa personal- och kompetensférsorjning. Indikatorerna
omfattar sjuktal, arbetsloshet/forvarvsarbetande och féretagsklimat. Utdver indikatorn
om sjuktalen har inga indikatorer faststallda matvarden och ar kategoriserade som s.k.
“‘bevakade indikatorer” vilket innebar att nyckeltalen bevakas men att utfallet inte anses
kunna paverkas fullt ut av kommunen.

Inga uppdrag med baring pa personal- och kompetensforsorjning har lamnats till
kommunstyrelsen eller ndmnderna av fullmaktige under 2021.

Av de fackliga féretradarna lyfts att malen ses som évergripande och brett definierade
vilket anses medfora svarigheter kring att sakerstalla maluppfyllelsen vid uppfdljning.

Enligt HR-avdelningen har fyra strategiska inriktningar beslutats av kommunens
ledningsgrupp 2021. Enligt beskrivning i dokumentet “Strategiska inriktningar
Falkenbergs kommun® &r inriktningarna relevanta for hela kommunkoncernen.
Inriktningen med baring pa kompetensforsorjning ar “Arbeta tillsammans for att sakra
kompetensen”. Kopplat till inriktningen finns flertalet aktiviteter faststallda som beskrivs i
en upprattad utvecklingsplan. | utvecklingsplanen for de strategiska inriktningarna
konstateras att det for narvarande saknas styrning och gemensamt arbetssatt for
kompetensférsoérjningsprocessen i kommunen. Dartill konstateras att det finns behov av
att utbilda och héja kompetensen kring kompetensférsorjning i organisationen.
Uppféljning ska genomféras av férvaltningsledningsgruppen.
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Enligt HR-avdelningen ar strategierna troligen inte helt kdnda i kommunen &nnu, utéver
pa forvaltningsledningsniva. Strategierna ar inte heller politiskt antagna.

Kompetensforsorjning pa namndniva

Inom ramen fér granskningen har vi erhallit “Genomférandeplan med internbudget”
(verksamhetsplanerna) for de olika namnderna. | kommunstyrelsens genomférandeplan
anges att fokus kommer att vara pa bl.a. introduktion och kompetensutveckling. |
resterande genomférandeplaner beskrivs genomférda och kommande satsningar inom
namnderna. | socialndmndens genomfdérandeplan framgar ex. att férvaltningen kommer
fortsatta samarbeta med Hogskolan i Halmstad for att sdkra kompetensférsérjningen av
socialsekreterare. | servicenamndens plan anges att en utbildning planeras tillsammans
med Hallands évriga kommuner. Ingen av planerna innefattar matvarden eller nyckeltal.

Av forvaltningarna har enbart barn- och utbildningsférvaltningen dversant en
kompetensforsorjningsstrategi, daterad 2020-02-17. Huruvida strategidokumentet ar
antaget pa politisk niva framgar inte. Strategin ar gallande fram till 2023. | strategin
behandlas bl.a. insatser for att behalla befintlig personal och insatser for att rekrytera ny
personal. Strategin ar framtagen utifran ett uppdrag av forvaltningschefen enligt
dokumentets beskrivning. Verksamhetschefen for Kvalitet och utveckling ar ansvarig for
uppféljning av strategin.

Vi stallde fragan till cheferna i var enkat om deras forvaltning har en aktuell
kompetensforsorjningsplan.

Diagram 4: “Min férvaltning har en aktuell kompetensférsérjningsplan/strategi”.

0 259 759
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Av svaren framgar att en stor del av respondenterna (49 procent) ar osakra pa huruvida
den egna forvaltningen har en aktuell kompetensférsorjningsplan. Enbart 29 procent
anser att en kompetensférsoérjningsplan/strategi finns (varav 3 procent anger att den inte
anvands). 22 procent instammer inte alls i pastdendet. Bryts resultatet ned pa
forvaltningsniva framgar att resultaten dverlag ar i linje med det 6vergripande resultatet.
Flertalet av respondenterna anger svarsalternativen “Osaker/Vet ¢j” alt. “Nej”. Ingen av
respondenterna har valt att utveckla sina svar i enkatverktyget.

Enbart 34 procent av respondenterna pa barn- och utbildningsfoérvaltningen, som ar den
enda forvaltning med en framtagen strategi, anger att det finns en aktuell
kompetensforsorjningsstrategi. Majoriteten (53 procent) anger att de ar osakral/vet ej.
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Av férvaltningschefen fér barn- och utbildningsférvaltningen, som ar den enda
férvaltningen som for narvarande har en strategi, uppges att det annu inte ar beslutat
hur férvaltningen ska forhalla sig till de framtagna strategierna fran HR-avdelningen.

Bedbémning
Sékerstélls att det finns mal och strategier utformade for personal- och
kompetensférsérjningen?

Delvis

Var granskning visar att fullmaktige faststallt tvd kommunoévergripande mal med baring
pa personal- och kompetensforsorjning samt att respektive namnd har
genomférandeplan for sin kompetensférsorjning pa namndsniva, dock saknas
matvarden och nyckeltal for dessa. Kommunens ledningsgrupp har fattat beslut om
strategisk inriktning med baring pa kompetensférsorjning och utifran det upprattat en
utvecklingsplan med tillhérande aktiviteter. Inriktningen ar inte politiskt férankrad.

Barn- och utbildningsforvaltningen har en kompetensforsorjningsstrategi som galler fram
till och med 2023. Ovriga férvaltningar inom granskningens omfattning saknar
kompetensforsorjningsplan/strategi. Var enkat visar att det rdder en osakerhet bland
cheferna pa huruvida den egna forvaltningen har en aktuell kompetensplan eller ej.

Aktiviteter genomfors for att utveckla kommunens arbetsgivarvarumarke
Revisionsfraga 3: Genomférs aktiviteter for att utveckla kommunens
arbetsgivarvarumérke for att bade behélla och attrahera nya medarbetare?

lakttagelser
| den distribuerade enkaten stalldes fragan huruvida kommunens arbetsgivarvarumarke
upplevs som starkt, neutralt eller svagt. Svarsfordelningen redovisas nedan.

Diagram 5: “Hur upplever du Falkenbergs kommuns arbetsgivarvarumérke idag?”

Rispondenier

0% 259 5019 759 1003
B Stacky 0 Meutralt [l Svagt [ Ve el osiiker

Av resultatet framgar att flertalet chefer staller sig neutrala till kommunens
arbetsgivarvarumarke. 33 procent ser arbetsgivarvarumarket som starkt, 52 procent ser
det som neutralt och 7 procent anser att varumarket ar svagt. Bryts resultatet ned pa
forvaltningsniva framgar att resultaten dverlag ar i linje med det 6vergripande resultatet.
Kultur-, fritids- och teknikférvaltningen anser att kommunens varumarke ar nagot
svagare an resterande forvaltningar. Ingen av respondenterna har valt att utveckla sina
svar i enkatverktyget.

Viss forvaning uttrycks av de intervjuade gallande resultatet d& medarbetarenkater
(arbetsmiljoenkater) indikerat ett hogre resultat. Samtidigt lyfts att det séllan pratas om
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kommunens arbetsgivarvarumarke, istallet fors diskussioner kring att vara en attraktiv
arbetsgivare. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av kommunens
medarbetarenkat for 2021. Fragorna fokuserar framst pa den anstalldes upplevda
arbetssituation och svaren tyder pa att medarbetarna éverlag trivs.

| enkaten stalldes vidare frdgan om det anses att kommunen bedriver ett strategiskt
arbete for att lyckas attrahera, rekrytera och bibehalla personal.

Diagram 6: “Jag anser att det bedrivs ett strategiskt arbete med Falkenbergs kommuns
arbetsgivarvarumérke for att lyckas attrahera, rekrytera och bibehélla personal’.

23 38
| 6 | 13|

0% 25% 0% 75%
B InstEmmer helt Instarnrmer till stor del natammer 1l viss de

B instimmen inte alls ([l Vet g

Av resultatet framkommer att en majoritet anser att det till viss del bedrivs ett strategiskt
arbete med kommunens arbetsgivarvarumarke. 29 procent instammer helt eller till stor
del i pastaendet, 58 procent instammer till viss del och 11 procent instdmmer inte alls.
Bryts resultatet ned pa forvaltningsniva framgar att en tydlig majoritet av respondenterna
fran kommunstyrelseférvaltningen (69 procent) anser att ett strategiskt arbete bedrivs.

Vid intervjuer framhalls att det bedrivits ett strategiskt arbete med kommunens
varumarke men att fokus varit pa interna aktiviteter sasom medarbetarnas trivsel.
Externa aktiviteter som ex. olika typer av marknadsféring och arbete med sociala medier
har inte prioriterats. Omradet beskrivs som ett utvecklingsomrade samtidigt som det lyfts
att ett samarbete tidigare funnits med kommunikatérerna inom kommunen men att detta
dragits ner pa med anledning av besparingskrav. Aven pandemin (som lett till hdg
arbetsbelastning) ses som en mdjlig forklarande faktor till enkatresultatet.

| var enkat stalldes fragan om cheferna skulle rekommendera andra att bérja arbeta
inom Falkenbergs kommun. Svarsférdelningen redovisas nedan.

Diagram 7: “Jag skulle rekommendera andra att bérja arbeta inom Falkenbergs

kommun”.
R a4
I E— 2 7 g
B Instarmnmes helt Instamimed til stor del Instarmmer il viss de
B Instirmmer inte alls Vet of

Av resultatet framgar att respondenterna staller sig positiva till att rekommendera andra
att borja arbeta inom Falkenbergs kommun. 81 procent instdmmer helt eller till stor del i
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pastaendet och 17 procent instdmmer delvis. Pa forvaltningsniva noteras inga sarskilda
avvikelser gentemot det dvergripande resultatet.

Fran de fackliga representanterna framhalls att kommunens arbetsgivarvarumarke ses
som bra.

Avslutningssamtal

| enkaten stalldes fragan till cheferna om de genomfor eller sakerstaller att nagon annan
genomfor ett avslutningssamtal nar nagon avslutar sin anstallning eller gar i pension. |
nedanstaende diagram redovisas svarsférdelningen.

Diagram 8: “Jag genomfér eller sékerstéller att nagon annan genomfér ett
avslutningssamtal nédr ndgon i min personal avslutar sin anstélining eller gar i pension”.

Respordenter
Mar ndgon avalutar sin tjénst “ 20 15 n 120
Miir nagon gar i pengion “ 19 17 m 120
] 25% 0%
. Instammer helt Instammer till stor del natdammer till viss de

B instammer inte alls [lVet aj

Av svaren framkommer att respondenterna dverlag anser att avslutningssamtal
genomfors, bade gallande nar en anstalld avslutar sin tjanst eller gar i pension. 79
procent anser att det genomférs nar en anstalld avslutar sin tjanst och 78 procent
uppger att ett avslutningssamtal sker nar en anstalld gar i pension. Bryts resultatet ned
pa forvaltningsniva framgar att respondenter pa serviceférvaltningen och
socialférvaltningen i lagst utstrackning anser att avslutningssamtal genomférs.

Av de intervjuade verifieras bilden av att avslutningssamtal genomférs samtidigt som det
lyfts att det for narvarande inte finns en rutin for hur resultaten hanteras. Undantaget ar
socialférvaltningen som framhaller att det finns mallar och rutiner inom forvaltningen for
genomférandet av avslutningssamtal.

Bedbmning
Genomfbrs aktiviteter for att utveckla kommunens arbetsgivarvarumérke for att bade
behalla och attrahera nya medarbetare?

Delvis

Var granskning visar att det rader en samstammig bild av att kommunens aktiviteter
kopplat till att utveckla kommunens arbetsgivarvarumarke inte ar tillrackliga i nulaget. Vi
noterar att en majoritet av cheferna skulle rekommendera andra att borja arbeta inom
kommunen vilket vi ser positivt pa. Var enkat visar dartill att en majoritet av cheferna
genomfér avslutningssamtal, vi noterar dock att det inte finns en rutin for hur resultaten
hanteras och sammanstalls for att utveckla kommunens arbetsgivarvarumarke.
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Kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt
Revisionsfraga 4: Bedrivs det ett aktivt arbete for att sdkra personal- och
kompetensforsorjning pé kort och lang sikt?

lakttagelser

Som en del i granskningen har cheferna i kommunen fatt ta stallning till huruvida
utmaningar bedéms finnas inom verksamheterna pa kort och lang sikt. | diagram 9
redovisas svarsfordelningen. Den Gversta stapeln visar svarsférdelningen pa kort sikt
och den nedersta stapeln visar svarsfordelningen pa lang sikt.

Diagram 9: “Hur bedémer du att kompetensférsérjningsléget ser ut pa kort resp. lang

sikt?”
R e
ing e S @
o 255
B Dat finns inga utmaningar alls Det finns inga stéore uvimaningar
Det finng vimaningar med att reknytera vissa yrkeskategorien jinster
B Cet finns stora wimaningar | att rekrytera madarbetare med ritt kompeten:

Av resultaten framgar att cheferna beddémer att det finns/kommer finnas utmaningar
gallande att rekrytera medarbetare bade pa kort och lang sikt. Framtidsprognosen tyder
dartill pa en férsamring gentemot nulaget. 43 procent prognostiserar att det i framtiden
kommer finnas stora utmaningar i att rekrytera medarbetare med ratt kompetens (lang
sikt) vilket kan jamforas med 37 procent idag (kort sikt).

Bryts resultaten ned pa forvaltningsniva framgar att enbart kommunstyrelseférvaltningen
anser att det inte finns nagra stérre utmaningar. Over 50 procent av respondenterna
inom forvaltningen anger det inte finns utmaningar alt. att det inte finns storre
utmaningar (grént). Av resterande férvaltningar uppger minst 79 procent att det antingen
finns/kommer finnas utmaningar inom vissa yrkeskategorier (gult) eller stora utmaningar
att rekrytera (rétt). Sarskilt stora utmaningar ser barn- och utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen. Pa lang sikt tror 58 procent att det kommer finnas stora utmaningar
gallande att rekrytera ratt kompetens.

| kommunstyrelsens delarsrapport 2021 framgar att det dverlag for narvarande ar latt att
rekrytera nya medarbetare med ratt kompetens och erfarenhet inom forvaltningen. |
ndmndernas delarsrapporter 2021 beskrivs att det finns ett flertalet bristyrken inom
férvaltningarna. Barn- och utbildningsférvaltningen uppger bl.a. att det finns svarigheter
att rekrytera forskollarare, larare fritidshem och yrkeslarare. Socialférvaltningen uppger
att de har svart att hitta medarbetare med ratt kompetens och utbildning inom
aldreomsorgen samt att de inom verksamheten har en hdg personalomsattning. Kultur-,
fritids- och teknikférvaltningen uppger att det finns stora utmaningar att rekrytera
bibliotekarier och simlarare.
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Vid intervju med facklig foretradare framhaller Kommunal att férbundets
medlemsgrupper upplever stora utmaningar gallande att sakerstalla personal- och
kompetensforsorjning. Sarskilt svart beskrivs det vara att sakerstalla utbildad arbetskraft
vid rekrytering. Fran lararférbunden framhalls en viss oro kring att skolorna tycker att det
ar for dyrt att anstalla utbildad personal och istéllet valjer att konvertera ex.
forskollarartjanster till billigare tjanster.

Pagaende satsningar

| Falkenberg kommun genomférs ett flertalet utbildningar och satsningar i kommunen
som syftar till att starka kompetensfoérsérjningsarbetet. Ex. pa satsningar ar chef- och
ledarprogrammet, bidrag till studier, utbildningar via TEK-kompetens, deltagandet i
utvecklingsprogrammet “Morgondagens ledare” och projektet “Trainee Halland”.

Det kommungemensamma chef- och ledarprogram innehaller kurser och utbildningar for
att sékra nédvandig ledarkompetens. Bidrag for arbetsrelaterade studier kan ges till
medarbetare som ar tillsvidareanstallda eller arbetat mer an 6 manader. TEK -
kompetens ar en samarbetspartner med Falkenbergs kommun som erbjuder
utbildningar inom tex arbetsmilj®, data och teknik. Utvecklingsprogrammet
“‘Morgondagens ledare” ar ett samverkansprogram och vander sig till de som vill bli
chef. “Trainee Halland” syftar till att rekrytera akademiker som vill utveckla offentlig
sektor. Programmet pagar i ca 1 ar bestar av bade arbete och praktik. Samverkans-
programmen ar samarbeten mellan bl.a. Region Halland, Laholm, Varberg, Hylte och
Falkenbergs kommuner.

Av de intervjuade framhalls att kommunen aven erbjuder friskvardsbidrag, méjlighet att
semestervaxla, jobba deltid och jobba pa distans. Dartill anges att medarbetare som fyllt
65 ar kan ga ner i tid och samtidigt behalla 10 procent av I6nebortfallet samt 20 procent
av pensionsavsattningen. Pensionsférmanen kallas 80/90/100.

Inom ramen for granskningen har vi erhallit uppféljningsrapporter (delarsrapporter) for
de olika namnderna i vilka ytterligare insatser som genomférts under aret framgar. Bl.a.
framkommer att kommunstyrelsens medarbetare har deltagit i distansutbildningar och
introducerats for tva digitala larplattformar (Infocaption och iknow). Inom barn- och
utbildningsforvaltningen har en ny utbildningsinsats pabodrjats i syfte att utbilda
barnskotarbitraden till barnskoétare. Under hosten har 17 anstéllda pabdrjat utbildningen
och vantas bli klara nastkommande var. De anstallda pa socialférvaltningen ges dartill
mdjlighet att Idsa upp sin sociallararbehdérighet och att vidareutbilda sig genom
Aldreomsorgslyftet. Aldreomsorgslyftet ar en statlig satsning inom vard och omsorg.

Utvecklingsomraden

I utvecklingsplanen som ar kopplad till den strategiska inriktningen om att sakra
kompetensen beskrivs flertalet utvecklingsomraden. Bl.a. tydliggors att kommunen
behdver skapa och synliggéra karridrvagar och kompetensmdjligheter, konkretisera
vardegrunden ute i verksamheten, fortsatta utveckla och starka ledarskapet samt ta
fram en ny rutin for sjukfranvaron. Dartill framgar att kommunen behdver bli battre pa att
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dokumentera kunskaper i syfte att minska personberoendet. Att strdva mot heltid som
norm och utveckla av digitala plattformar i syfte att underlatta kompetensutveckling ar
nagra av insatserna som beskrivs i utvecklingsplanen.

Langsiktigt lyfts att mer stod fran HR behodvs for att sdkra kompetensférsorjningen. Bl.a.
anges att interna utbildningar behdvs fér sjukskéterskor och sakerstalla rekrytering av
fysioterapeuter eftersom det inte finns ett narliggande larosate som erbjuder en sadan
utbildning.

Bedbmning
Bedrivs det ett aktivt arbete for att sékra personal- och kompetensférsérjning pa kort och
lang sikt?

Uppfylld

Var granskning visar att det finns utmaningar bade pa kort och lang sikt gallande att
rekrytera medarbetare. Vi bedémer att det bedrivs ett aktivt arbete med att sakra
personal- och kompetensfoérsorjning fér kommunen som helhet pa bade kort sikt och pa
langre sikt. Det finns flera aktiviteter kopplat till kompetensforsdrjningsomradet bla. chef-
och ledarprogram, bidrag fér arbetsrelaterade studier, Aldreomsorgslyftet, heltid som
norm mm.

Uppfoljningar och atgarder
Revisionsfraga 5: Genomférs uppféljningar avseende arbetet med personal- och
kompetensférsérining och fattas beslut om atgérder vid behov?

lakttagelser

| arsredovisningen 2020 framgar kopplat till personal- och kompetensforsorjning att
kommunen genomfoért en I6nesatsning i férhoppning om att en mer jamstalld 16nepolitik
ska bidra till en god personal- och kompetensforsorjning.

| den kommundvergripande delarsrapporten 2021 framgar att malen kopplade till
personal- och kompetensforsorjning (Valfard med god kvalitet och Vastsveriges
starkaste naringsliv) beddéms som delvis uppfyllda, detta eftersom flertalet indikatorer
inte beddms vid delaret och darmed uppfylls varken kriterierna for ej uppfylld eller
uppfylld. 2 av 7 indikatorers utfall redovisas for valfardsmalet och 2 av 4 indikatorer fér
naringslivsmalet.

Som beskrivits i revisionsfraga 2 har enbart en indikator (sjuktal) faststallt matvarde. Av
delarsrapporten framgar att indikatorns maltal inte uppfylls. Anledningen till de
forhallandevis héga sjuktalen beskrivs av rapporten bero pa den pagaende pandemin.

I namndernas delarsrapporter redovisas enbart maluppfyllelsen av sjuktalen for tva
namnder: servicenamnden (delvis uppfyllt) och kultur-, fritids- och teknikndmnden (ej
uppfyllt). Utfall for resterande ndmnder saknas. Utfall for bevakade indikatorer saknas
ocksa.
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Av de fackliga representanterna anges att de faststallda malen ar bra men formulerade
pa ett sddant satt att det ibland ar svart att sakerstalla graden av efterlevnad.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av mallar fér medarbetarsamtal och
uppféljningssamtal. Av tillhérande beskrivningar framgar att medarbetarsamtal bl.a.
behandlar kompetensutveckling och att uppféljningssamtalen syftar till att félja upp
faststallda mal och resultat for medarbetaren.

Av de intervjuade framhalls dartill att exempelvis medarbetarenkatens resultat foljs upp
och att om resultat per omrade understiger 3.0 (max ar 5.0) vidtas atgarder. Vid
granskning av medarbetarenkaten framgar att inget omrades resultat understiger 3,0.

Atgérder vidtas

Vid genomgang av kommunstyrelsens protokoll fér perioden 2021-01 - 2021-09 noteras
inga konkreta beslut om atgarder. Av intervjuer framhalls heller inga sarskilda beslut.
Som beskrivits i granskningen genomfér kommunen daremot flertalet aktiviteter och
satsningar.

Som ocksa beskrivits i granskningen noteras inga uppdrag ha lamnats till varken
kommunstyrelsen eller nAmnderna.

Bedbémning
Genomférs uppféljiningar avseende arbetet med personal- och kompetensforsérjning
och fattas beslut om atgérder vid behov?

Delvis

Var granskning visar att det gérs en uppfdljning av kommunens mal avseende personal
och kompetensférsorjning i kommunens delarsrapport for 2021 men att samtliga mal
inte féljs upp. Liknande moénster framgar i styrelsens och namndernas delarsrapporter.
Att uppféljningen av maluppfyllelsen inte ar fullstandig i delarsrapporten ger styrelsen
och namnderna begransade mdjligheter att kunna vidta atgarder innan arsskiftet.

Vi noterar dartill att kommunstyrelsen inte har fattat beslut om nagra atgarder inom
omradet under 2021.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun
genomfort en granskning av kommunens personal- och kompetensférsoérjning.
Granskningens syfte har varit att bedéma i vilken utstradckning som kommunstyrelsen
sakerstaller ett andamalsenligt arbete med personal- och kompetensférsorjning.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstaller ett andamalsenligt arbete med personal- och kompetensforsérjning.

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning énskar vi lamna

féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Sakerstall att ansvarsfordelningen avseende personal- och kompetensforsorjningen
ar tydliggjord inom hela organisationen

e Sakerstall att stodet fran HR ar tillrackligt for cheferna, exempelvis genom att ha ett
samtal om férvantan mellan férvaltningarna och HR fér att hamna pa réatt niva.

e Overvag att ta fram indikatorer till de framtagna malen i syfte att férbéattra
forutsattningarna att félja upp och bedéma malen samt att vidta atgarder vid behov.

e Tillse att samtliga forvaltningar har upprattade kompetensférsérjningsplaner samt att
dessa antas av respektive namnd.

e Sammanstalla och analysera information frdn avgangssamtal som ett redskap for att
utveckla kommunens arbetsgivarerbjudande.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

Finns det en tydlig och
faststalld
ansvarsfordelning
avseende arbetet med
personal- och
kompetensforsorjning?

Sakerstalls att det finns
mal och strategier
utformade for personal-
och
kompetensforsorjningen?

Genomfors aktiviteter for
att utveckla kommunens
arbetsgivarvarumarke for
att bade behalla och
attrahera nya
medarbetare?

Bedrivs det ett aktivt
arbete for att sékra
personal- och
kompetensforsorjning pa
kort och lang sikt?

Genomfors uppfoljningar
avseende arbetet med
personal- och
kompetensforsorjning och
fattas beslut om atgarder
vid behov?

Delvis

Det finns en dokumenterad
ansvarsfordelning. Vi noterar daremot
att den ar i behov av att fértydligas.

Delvis

Det finns faststallda mal med baring
pa personal- och
kompetensforsorjning. Dock saknas
matvarden och nyckeltal for dessa.
Flertalet forvaltningar saknar dartill en
kompetensforsorjningsplan/strategi.

Delvis

Var granskning visar att det rader en
samstammig bild av att kommunens
aktiviteter kopplat till att utveckla
kommunens arbetsgivarvarumarke
inte ar tillrackliga i nulaget. Dartill
noteras att en rutin for att samla in
resultaten av avslutningssamtal
saknas.

Uppfylid
Vi beddmer att det bedrivs ett aktivt

arbete med att sakra personal-och
kompetensforsdrjning for kommunen
som helhet pa bade kort sikt och pa
langre sikt.

Delvis

Var granskning visar att det gors en
uppfdljning av kommunens mal i
delarsrapporterna for 2021 men att
samtliga mal inte foljs upp.

Vi noterar dartill att kommunstyrelsen
inte har fattat beslut om nagra
atgarder inom omradet under 2021.
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Bilaga for reglemente

| granskningen har foljande reglementen anvants. Resterande dokument, och nar dessa
antogs, framgar i |6ptext i granskningen.

e Reglemente for barn- och utbildningsndmnden- reviderat av fullmaktige 2020-03-31
§ 54.

e Reglemente for bygglovsnamnden - reviderat av fullmaktige 2020-03-31 § 54.

e Reglemente for kultur-, fritids- och tekniknamnden - reviderat av fullmaktige
2020-03-31 § 54.

e Reglemente for miljo- och halsoskyddsnamnden - reviderat av fullmaktige
2020-03-31 § 54.

e Reglemente for servicendmnden - reviderat av fullmaktige 2929-10-27 §186.

e Reglemente for socialndmnden - reviderat av fullmaktige 2020-03-31 §54.

2022-02-17
Fredrik Carlsson Petra Ribba
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Falkenbergs kommun enligt de villkor och under de foérutsattningar som framgar av projektplanen. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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