FALKENBERG
REVISORERNA

Datum 2020-04-17
Kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige — for kinnedom

Historikanalys loneutbetalningar

Revisorerna i Falkenbergs kommun har gett PwC i uppdrag att genomfora
en historikanalys genom registeranalys av kommunens 16nefil. Ett antal
kontrollomraden har analyserats varefter kompletterande stickprovskon-
troller har genomforts.

Var bedomning

Sammanfattningsvis pavisar genomford kontroll inga avvikelser. Vi forordar
dock att Kommunstyrelsen kompletterar sitt intern kontrollarbete med re-
gelbundna tester av gjorda utbetalningar utifran ett antal kontrollomraden
genom registeranalys. Detta stirker den interna kontrollen da faktiska ske-
enden kan verifieras pa enkelt satt.

I vrigt hinvisar vi till resultatet av genomford registeranalsy som bifogas i
bilaga: PwC "Trygga loner Historikanalys”.

Falkenberg den 17 april 2020

Gosta Svensson
rdforande revisionen Vice ordforande revisionen

Bilaga: PwC ” Trygga loner Historikanalys”



Falkenberg kommun
Trygga Loner Historikanalys
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pwc Trygga loner historikanalys
Generell information Antal [dnemottagare Snittlén netto kvinnor/mén
@ Kvinnor @Man §
Analys genomférd Falkenberg kommun 2019-01 4152 2019-07 ] -Eu
2019-02 4150 2019-08 0 o & @
Analysdatum 2020-02-10 @ 0 = = o
2019-03 4129 2019-09 0 g B8 = SRR S
i © @ =
Total antal utbetalda loner JEG54 2019-04 4505 2019-10 0 = ~ 1;_
2= - -
Antal bolag 1 2019-05 4266 2019-11 0 - . 20 N
el L=
Antal analyserade filer 40 2019-06 4351 2019-12 0 s i . s B
Totalt antal linemottagare 5142 r—— m——
1930-39 1940-49 1950-59 1960-69 1970-79 1980-80 1990-99 2000-09 Totalt
Totalt utbetalt nettolén Riskindikationer 6 storsta/minsta utbetalningar nettolon
Man 12 391 Ferson A 387 240 2019-01-25 Person U 42 2019-06-27
94 498 203 (21,9% _ .
Dubbelbetalningar Avvikande Belopp Person B 304 920 2019-01-25 Person V 31 2019-04-30
128 400 Person C 228 480 2019-01-25 Person W 28 2019-04-30
Flertalsutbetalningar Under 18 eller Gver 65 ar Ferson D 187 734 2018-03-27 Person X 28 2019-04-30
2284 1109 Ferson E 67 741 2019-02-27 Person Y 7 2019-04-30
Sma utbetalningar Ej med i anstallningsreg Person F 66 784 2019-06-27 Ferson Z 1 2019-06-27
Kvinmor
430580685 336 082 . (78,1%)
Totalt utbetald nettolon per manad Fordelning kvinnor/man Aldersspann I6nemottagare
2019-01 71575641  2019-07 0 Man 1258 (24%) 12K 1,1K
2019-02 60 480 425 2019-08 0 0.9K 0,8K
2019-03 69 643 500 2019-09 0
2019-04 71272077  2019-10 0 . 0.9K
. ) 0,0K :
2019-05 72405 434 2019-11 0 — .
2019-06 76194608 201812 0 1930-1939 1940-1949 1950-1959 1960-1969 1970-1979 1930-1989 1990-1999 2000-2009

Kvinnor 3884 (76%)
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pwc Trygga loner historikanalys
Generell information Antal ldanemottagare Snittlon netto kvinnor/méan
@ Kvinnor @Man é
Analys genomfard Falkenberg kommun 2019-01 0 2019-07 4271 th_":i
Lo ]
Analysdatum 2020.09-10 2019-02 0 2019-08 4038 =z oD
201903 0 2019-09 4165 z 3 E2o = =2
0 - = — [ ¢ ] -
Total antal utbetalda loner 24858 2019-04 0 2019-10 4077 S E
L)
Antal bolag 1 2019-05 0 2019-11 4166 oA 5=
R - =
Antal analyserade filer 40 2018-06 0 2019-12 4141 o= -
Totalt antal lonemottagare 4027 m——
1930-39 1940-49 1950-50 1960-69 1970-79 1920-89 1990-99 2000-09 Totatt
Totalt utbetalt nettoldn Riskindikationer B storsta/minsta utbetalningar nettolén
Man
95 404 661 (22,1%) g 529 Person A 275967 2019-07-19 Person U 49 2019-12-23
Dubbelbetalningar Avvikande Belopp Person B 95722 2019-07-26 Person V 45 2019-07-26
150 406 Person C 74092 2019-08-27 Paerson W 43 2019-08-27
Flertalsutbetalningar Under 18 eller Gver 65 ar Ferson D 60 6589 2019-09-27 Person X 36 2019-07-26
1900 673 Person E BT 747 2019-07-26 Person Y 28 2019-07-26
Sma utbetalningar E] med i anstaliningsreg Person F 56 423 2019-10-25 Person 7 25 2019-07-26
Kvinnor
431401 524 335996 ... (77,9%)
Totalt utbetald nettolon per manad Fordelning kvinnor/man Aldersspann |6nemottagare
2019-01 0 2019-07 75951635 Man 1171 (24%) 11K
2019-02 0 2019-08 73 580 845 0.9K 07K
2019-03 0 2019-09 71118 505
2019-04 0 2019-10 70 161 148 . 0,3K
0,1K
§ X 0,0K -
2019-05 0 2019-11 69 834 038 I
2019-08 0 201912 70 746 353 1930-1939 1940-1949 1950-1959 1960-1969 1970-1979 1980-1989 1990-1999 2000-2009

Kvinnor 3756 (76%)




Trygga Loner bidrar till att ge trygghet och kontroll nar det kommer till utbetalningar som gar via lonefiler.
Tjansten indikerar pa eventuella fel, riskbetalningar och bedragerier, och ger er nyckeltal som kan forbattra er
verksambhet.

Trygga Loner minimerar risker och ger er mojlighet att fa éverblick over personalomsdattning och jamstalldhet
lonemdassigt.

Forutsdttningar och innehall i analysen
Hdar kan du utldsa de generella forutsdttningarna for analysen, samt hur du ska forsta informationen som presenteras i resultattavlan.

Kund: Visar ert foretags eller koncernens namn.

Analys genomford: Visar ndr analysen genomfordes.

Totalt antal lonemottagare.

Totalt antal utbetalda loner.

Antal filer: Visar antal mottagna lonefiler som analyserats.

Antal bolag: Visar antal bolags (frangiron) utbetalningar som analyserats av Trygga Loner.

Totalt utbetald lon senaste 12 manaderna: Visar det totala belopp som betalats ut via analyserade lonefiler.

Totalt utbetald lon per manad: Visar utbetalt belopp respektive manad senaste 12 manaderna.

Antal : Visar antal lonemottagare som fdtt utbetalningar resp. manad senaste 12 manaderna.

Indikationer: Visar pa potentiella fel- eller riskutbetalningar men ocksa effektivitets- och lonsamhetsnyckeltal. Se mer information pa
ndstkommande sidor i rapporten.

Fordelning mdan / kvinnor: Visar procentuellt antal mdn / kvinnor som lon utbetalats till, samt vilken snittlon respektive kategori har.
Snittlon man / kvinnor: Visar snittlon mdn / kvinnor i aldersspann.

6 storsta / minsta utbetalningarna: Visar de 6 storsta respektive minsta utbetalningarna, och ndr de genomfordes.
Aldersspann lonemottagare: Visar fordelning pd lénemottagare per fodelsedr.



Riskindikationer

I resultattavlans mittersta ruta dterfinns 6 specifika riskindikatorer som uppmdrksammas genom analysen, och som vi
rekommenderar att foretag har sdrskilt fokus pa att overvaka och folja upp. Dessa riskindikationer omfattar potentiella
felaktigheter, bedrdgerier och andra konkreta risker kopplat till [oneutbetalningar och betalningsmottagare under perioden.
Nedan finns en kort beskrivning av vad var och en av dessa innebdr samt referensnummer till bilaga med detaljer.

1. Avvikande belopp: Utbetalning har gjorts, ddr beloppet avviker mdrkbart fran de belopp som brukar betalas till den
betalningsmottagaren.

2. Dubbelbetalningar: Samma, eller liknande belopp har betalats ut flera gdnger samma manad till samma konto.

3. Flertalsutbetalningar: Samma betalmottagare har under perioden fatt flera loneutbetalningar (med olika belopp).
4. Samma konto, olika namn: Utbetalning av lon till flera olika lonemottagare gors till samma bankkonto .

5. Utanfor dldersspann: Lon har betalats ut till mottagare med dlder under 18 eller over 65 ar.

6. Utbetalning till ej anstdlld: Utbetalning av lon har gjorts till mottagare som inte dr anstdlld i verksamheten.

7. Smdautbetalningar: Visar pa antal utbetalningar som dr under 1000:-.

8. Avvikande namn: Visar om ndgon lonemottagare ej har registrerats med fullstindigt namn.

Forsta, atgarda, forbdattra
Kopplat till varje riskindikation i resultattavlan aterfinns som bilaga till denna rapport detaljer om vilka specifika
transaktioner som avses, samt forslag pa atgdrder pa kort och ldngre sikt som adresserar den risk som identifierats.

Genom att forsta orsaken till en indikation, atgdrda bristen, och ddrefter forbdttra rutinen sa att samma fel inte intrdffar
igen, skapar du storre trygghet och varaktigt bdttre lonsamhet i verksamheten.

Forbittra




I
Bilagor

I kommande bilagor redovisas utfallet av de stickprov som
tagits samt indikationer och rekommendationer.



Riskindikationer

Vi har inom ramen for avvikande belopp och stora utbetalningar tagit 16 stickprov. Nedan éterges anledningen till detta:
+ Sju stickprov avser semesterersittning och utbetalning av sparade semesterdagar

« Fem av stickproven avser engéngsbelopp vid uppséagning

« Tva stickprov avsig ersattning for ferielon vid avslut samt 6vergéng till semestertjanst

 Ett belopp avser skadestédndsavslut

+ Ett stickprov avsag retroaktiv hojning av 16n

Stickproven pavisar ingen brist i 16neutbetalningen och féranleder ddarmed ingen vidare granskning. Det finns adekvata forklaringar till de avvikande beloppen samt
de storsta utbetalningarna.

Potentiella risker: Felaktiga betalningar kan ha genomforts. Forlorade pengar. Bedrdgeririsk. Bristfilliga ekonomirutiner som kan leda till merkostnader och osdkerhet.

Rekommendation for att hantera riskerna:

Folj upp att identifierad betalning dr korrekt och avvikelsen kan forklaras. Bekrdfta ocksa att storre belopp dr behorigt godkdnt i enlighet med foretagets attestordning.
Om inte korrekt, dterkrdv fran den anstdllde och folj upp anledningen till felbetalningen.

Om inte attesterad av behorig person enlig attestordning, folj upp anledning till avvikelse enligt attestordning.

For att undvika framtida felbetalningar, med risk for forlorade pengar och merarbete i att reda ut fel i efterhand, faststdll grundorsak till fel och dtgdrda rutinen.



Riskindikationer

Vi har inom ramen for dubbelbetalningar tagit 12 stickprov pa 6 dubbelbetalningar. Nedan aterges anledningen till detta:

» Tolkarvode som avsag olika perioder

« Grundlon samt avdrag for tillfallig foraldrapenning som fordelas pé tva perioder under angiven méanad.

+ OB, timl6n som betalas ut under juni, men arbetet dr utfort under april och maj.

 Ferielon som fordelas pa tva perioder under angiven manad

+ Ett stickprov avsag en utbetalning av manadslon med avdrag fro vard av barn och den andra utbetalningen retroaktiv ménadslon och semesterdagar.

+ For ett stickprov gjordes ett felaktigt avdrag for tjanstledighet som rattades samma méanad.

Stickproven pavisar ingen brist i l1oneutbetalningen och féranleder darmed ingen vidare granskning. Det finns adekvata forklaringar till dubbelbetalningarna och
flertalsutbetalningarna.

Potentiella risker: Merarbete, bedrdgerti, forlorade pengar.

Rekommendation for att hantera riskerna:

*  Folj upp och bekrdfta att identifierade dubbelbetalningar dr faktiska dubbelbetalningar. Analysera om de kan forklaras av naturliga faktorer eller redan atgdrdats.

* Om betalningen konstateras vara felaktig - aterkrdv belopp fran anstdlld eller reglerar till kommande utbetalning.

+ Se dver betalningsrutinerna for att forsta varfor en betalning genomforts dubbelt. For att undvika framtida felbetalningar, med risk for forlorade pengar och merarbete i
att reda ut fel i efterhand, faststdll grundorsak till fel och dtgdrda rutinen.
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Riskindikationer

Se stickprov pé foregdende sida.

Potentiella risker: Merarbete, bedrdagerier, forlorade pengar.

Rekommendation for att hantera riskerna:

Folj upp och bekrdifta att identifierade flertalsbetalningar dr korrekta. Analysera om de kan forklaras av naturliga faktorer eller redan Gtgdrdats.
* Om betalningen dr felaktig - dterkrdv belopp fran anstdlld eller reglerar till kommande utbetalning.

» Se gver betalningsrutinerna for att forsta varfor en flertalsutbetalning genomforts. For att undvika framtida felbetalningar, med risk for forlorade pengar och merarbete i
att reda ut fel i efterhand, faststdll grundorsak till fel och dtgdrda rutinen.



Riskindikationer

Vi har inom ramen for hog respektive lag dlder tagit 4 stickprov. Nedan dterges anledningen till detta:
+ Anstilld som timavlonad larare

+ Arvodist familjehem

+ Anstilld som timavlonad underskéterska

+ Anstilld som socialsekreterare 50-100 %.

Stickproven pavisar ingen brist i l1oneutbetalningen och féranleder darmed ingen vidare granskning. Det finns adekvata forklaringar till hog respektive lag élder.

Potentiella risker: Bristande informationsintegritet. Bedrdgerier. Forlorade pengar.

Rekommendation for att hantera riskerna:

«  Folj upp och bekrdfta att identifierade mottagare utanfor forvdntat dldersspann dr giltiga och korrekta.

«  Om uppgifterna visar att anstdillningsinformationen innehdller felaktig information om dlder, utred orsaken for att forstd grundorsaken till felet (hur har det blivit sG?)
« Sdkerstdll att anledningen dr ett omeduvetet fel och inte bedrdgligt.

« Korrigera grundorsaken till felet (uppdatera rutiner, ansvar etc) sd att inte samma fel hdnder igen.



Riskindikationer

Vi har tagit 5 stickprov for de som vid granskningstillfillet inte finns med i anstillningsregistret. Nedan aterges anledningen till detta:
+ Tva stycken avslut pa egen begiran

* En uppsigning

» En uppsédgning pa grund av arbetsbrist

- En pensionsavging

Stickproven pavisar ingen brist i l1oneutbetalningen och féranleder dirmed ingen vidare granskning. Det finns adekvata forklaringar till att personerna inte finns kvar
i anstéllningsregistret.

Potentiella risker: Systemfel, bedrdgerier, forlorade pengar och merarbete.

Rekommendation for att hantera riskerna:

*  Folj upp och kontrollera att betalningar dr giltiga och korrekt hanterade. Om giltig mottagare, men systemfel intrdffat, rekommenderar vi att kontrollerat varfor det
intrdffat.

« Utforma och genomfor en plan for att korrigera identifierad grundorsak, sé att felet inte upprepas.

*  Om betalningsmottagare dr giltig att fG lon med fel namn registrerats, se Gver rutinerna for hur lonemottagare sdtts upp i system for att minimera merarbete framgent.



o Genomford registeranalys har i forhallande till angivna kontrollmal indikerat ett antal poster med
forhojd risk. Efter genomford stickprovskontroll av dessa poster kan konstateras att
tillfredsstallande svar och forklaringar har erhallits i samtliga fall.

o Genomford kontroll for den granskade perioden pavisar inga brister vilka Kommunstyrelsen bor
atgarda.

o For varje kontrollomrade har vi identifierat ett antal potentiella risker samt lamnat forslag till hur
dessa bor hanteras. Vi rekommenderar att Kommunstyrelsen regelbundet gor registeranalyser over
utbetalda loner i syfte att reducera risken for saval avsiktliga som avsiktliga fel. En systematik i det
interna kontrollarbetet erhalls darmed vilket starker forutsattningarna for att god intern kontroll
uppratthalls. Var erfarenhet ar att goda rutiner samt processer aven regelbundet bor testas for att
en tillracklig intern kontroll skall uppratthallas.



Ytterhigare
information
kan lamnas
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Rebecca Lindstrom
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